
DMO発足記念シンポジウム
を開催しました！

　京都市観光協会のDMO

としての取組について、

会員の皆様にご報告し、

今後のあり方について有

識者から提言をいただく

シンポジウムを 9 月18

日、ウエスティン都ホテ

ルで開催しました。約

600名の皆様のご参加の

もと、当協会の今後の経

営戦略や事業方針、新た

に作成したロゴマーク等

について発表し、記念講

演では、京都国際観光大

使のデービッド アトキンソン氏に「世界基準を目指して京都が変わらねばならないこと」と題して講演いた

だきました。その後、「京都市版DMOの使命とその役割」と題したパネルディスカッションを行い、シンポジ

ウム終了後には会員の集い（立食懇親会）を開催し、盛況に終了しました。ご参加いただきました皆様、あり

がとうございました！

京都市観光協会の新しいロゴマークを作成しました

　京なびの「修学旅行相談」及び「資料送
付」担当です。
　京なびでは、お電話にて、年間約２７，０００
件のお問合せをいただいております。その
中で、資料送付のご依頼はおおよそ１，５００
件あり、ご旅行前の情報収集として、京な
びをご利用いただいています。また、将来
の京都ファン、リピーターとなる、京都観
光の原点でもある修学旅行の相談業務も
行っております。学校関係者の事前の京都
視察は、修学旅行に関する生きた声を聴く
大切な機会です。京なびにおいては、これ
らの学校関係者への相談業務にあわせて、
修学旅行パスポートをはじめとする資料を
お渡ししております。

　京なびの今夏の利用状況です。

　記録的な猛暑に加え、西日本豪雨や台風など、度重なる自然災害の

影響を受け、 ７ ～ ９ 月の相談者数は、対前年比で１割程度減少しま

した。当案内所では、災害時に交通機関や観光施設の状況等の情報収

集・提供を行っています。 6 月の大阪北部地震を教訓に、災害時にお

いては外国人観光客にもわかりやすいよう、最新情報を提供している

旨の表示を入口に多言語（日・英・中・韓）で掲示しました。また関

西に大きな被害をもたらした台風２１号の際は、京都駅ビル内外が危険

な強風となったことから、当案内所を一時避難所として約6０名が避難

し、長時間となったことからお茶やミネラルウォーターを提供いたし

ました。

　京なびにお越しになる外国人観光客については、 9 月は関西国際空

港が閉鎖するなどの影響により大幅に減少し、なかでも、中国・韓国・

台湾などを中心に、アジアが大きく減少しました。一方、ヨーロッパ

に関しては、フランスが堅調に推移しており、微減にとどまっていま

す。

　こうした状況を踏まえると、京都は、幅広い国々のお客様にお越し

いただいており、足腰の強い観光地であると実感しています。

◆京都総合観光案内所利用者調
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○正副会長会　 8月21日
　会　　場　京都タワーホテル
　主な議題　・平成30年度事業の進捗状況
　　　　　　・今後の事業展開

○総務企画委員会　 8 月21日
　会　　場　京都タワーホテル
　主な議題　・平成30年度事業の進捗状況
　　　　　　・今後の事業展開

○総務企画委員会JR部会　 9月10日
　会　　場　ウェスティン都ホテル京都
　主な議題　・平成29年度事業報告及び決算
　　　　　　・平成30年度事業計画及び予算

○京都観光宣伝協議会　 9 月10日
　会　　場　ウェスティン都ホテル京都
　主な議題　・平成29年度事業報告及び決算
　　　　　　・平成30年度事業計画及び予算

会議等開催報告

　当協会のブランディング強化を行うに当たり、従来の徽章とは別に、法人

としてのロゴマークを新たに作成しました。デザインのモチーフは「京」の

文字とし、市民、観光客、事業者等の皆様との交わりを京都市観光協会が生

み出していくことを、京都市の伝統産業の一つである「京くみひも」をイメー

ジして表現しています。また、コンセプトカラーには、太陽によって一日が「ア

ケる」色といわれる「朱」を採用しました。今後、京都市観光協会が実施す

る各種事業や情報発信媒体などに活用することで、京都を代表する観光団体

として認知していただけるよう取り組んでまいります。



　これまでの観光客向けの
情報発信とは別に、会員のみ
なさまをはじめとした観光
観連事業者のビジネス展開
を支援することを目的とし
た、法人向けWEBサイトを
開設しました。観光協会の組
織情報などの基本的な情報
はもちろん、事業紹介や統計
データ、観光課題に関するコ
ラムなど、みなさまの経営に
寄与する情報を掲載してま
いります。また、みなさまが
観光協会の事業に参画して
いただくきっかけ作りのた
め、調達情報の発信や問合窓
口を設置しておりますので、
ぜひご活用ください。

法人サイトを新たに開設しました
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３
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４
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集
中

　

京
都
市
認
定
通
訳
ガ
イ
ド
（
京
都
市
ビ
ジ

タ
ー
ズ
ホ
ス
ト
）
の
第
３
期
生
認
定
式
を
９
月

２9
日
に
開
催
し
ま
し
た
。
今
回
か
ら
、
宇
治

市
、
大
津
市
に
も
対
象
エ
リ
ア
が
拡
大
さ
れ
、

新
た
に
ス
ペ
イ
ン
語
の
ガ
イ
ド
も
誕
生
！
44
名

が
加
わ
り
、
京
都
市
ビ
ジ
タ
ー
ズ
ホ
ス
ト
は
計

１
５
３
名
と
な
り
ま
し
た
。
当
日
は
、
会
員
事

業
者
の
皆
様
と
の
面
談
会
も
併
せ
て
開
催
し
、

今
後
の
通
訳
ガ
イ
ド
活
用
の
マ
ッ
チ
ン
グ
に
向

け
た
交
流
が
盛
況
に
行
わ
れ
ま
し
た
。
検
索
サ

イ
ト
「
ク
レ
マ
チ
ス
」
も
含
め
、
パ
ワ
ー
ア
ッ

プ
し
た
京
都
市
ビ
ジ
タ
ー
ズ
ホ
ス
ト
を
ぜ
ひ
ご

活
用
く
だ
さ
い
！
な
お
、
現
在
、
第
４
期
生
の

募
集
中
で
す
（
申
込
締
切
：
１１
月
１２
日
）。
通

訳
ガ
イ
ド
の
仕
事
に
ご
関
心
の
あ
る
方
、
ぜ
ひ

ご
応
募
く
だ
さ
い
。

日
本
最
大
の
地
域
情
報
化
推
進
団
体

Ｋ
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Ｃ
Ｓ
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連
携
し
、
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ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
を
推
進
し
ま
す

　

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
環
境
整
備
の
一
環
と

し
て
、
こ
の
た
び
日
本
最
大
の
地
域
情
報
化
推

進
団
体
で
あ
る
合
同
会
社
Ｋ
Ｉ
Ｃ
Ｓ
に
観
光
関

連
の
公
益
法
人
と
し
て
初
め
て
参
画
し
ま
し

た
。
当
協
会
で
は
Ｖ
ｉ
ｓ
ａ
と
の
連
携
、
二
条

城
売
店
で
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
導
入
、
観

光
事
業
者
が
行
う
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
対
応
事
業

等
に
対
す
る
助
成
金
交
付
な
ど
に
こ
れ
ま
で
か

ら
取
り
組
み
、
Ｋ
Ｉ
Ｃ
Ｓ
と
も
既
に
、
８
月
に

開
催
さ
れ
た
「
京
の
七
夕
」
二
条
城
夏
季
ラ
イ

ト
ア
ッ
プ
事
業
に
お
け
る
入
城
料
キ
ャ
ッ
シ
ュ

レ
ス
決
済
の
試
行
実
施
に
共
同
で
協
力
し
た
と

こ
ろ
で
す
。
今
回
の
参
画
を
機
に
、
同
社
が
提

供
す
る
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ

ス
決
済
の
シ
ス
テ
ム
を

会
員
企
業
の
皆
様
に
提

供
し
、
京
都
観
光
に
お

け
る
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス

決
済
の
環
境
整
備
、
観

光
消
費
の
更
な
る
拡
大

を
図
っ
て
ま
い
り
ま
す
。

琵
琶
湖
疏
水
沿
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魅
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創
造

協
議
会
が
ジ
ャ
パ
ン
・
ツ
ー

リ
ズ
ム
・
ア
ワ
ー
ド
で
入
賞

　

当
協
会
が
事
務
局
を
務
め
る
「
琵
琶
湖
疏
水

沿
線
魅
力
創
造
協
議
会
」
が
、
２
０
１
８
年
度 

第
４
回
「
ジ
ャ
パ
ン
・
ツ
ー
リ
ズ
ム
・
ア
ワ
ー

ド
」
の
地
域
部
門
（
国
内
・
訪
日
領
域
）
で
入

賞
し
ま
し
た
。
同
ア
ワ
ー
ド
は
、
ツ
ー
リ
ズ
ム

の
発
展
・
拡
大
に
貢
献
し
た
国
内
外
の
団
体
・

組
織
・
企
業
の
持
続
可
能
で
優
れ
た
取
り
組
み

等
を
表
彰
す
る
も
の
で
、
同
協
議
会
に
よ
る
琵

琶
湖
疏
水
通
船
6７
年
ぶ
り
の
本
格
運
航
の
開
始

と
、
疏
水
沿
線
観
光
活
性
化
に
係
る
取
り
組
み

が
評
価
さ
れ
ま
し
た
。
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９
月
２０
日
～
２２
日
の
３
日
間
、
世
界
最
大
級

の
旅
行
博
「
ツ
ー
リ
ズ
ム
Ｅ
Ｘ
Ｐ
Ｏ
ジ
ャ
パ
ン

２
０
１
８
」
が
東
京
ビ
ッ
グ
サ
イ
ト
で
開
催

さ
れ
ま
し
た
。
当
協
会
は
、
併
設
の
イ
ン
バ

ウ
ン
ド
商
談
会
「
Ｖ
Ｉ
Ｓ
Ｉ
Ｔ 

Ｊ
Ａ
Ｐ
Ａ
Ｎ

ト
ラ
ベ
ル
＆
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
マ
ー
ト(

Ｖ
Ｊ
Ｔ
Ｍ) 

２
０
１
８
」
に
会
員
事
業
者
の
皆
様
と
と
も
に

出
展
し
、
三
大
祭
の
有
料
観
覧
席
や
ガ
イ
ド
ツ

ア
ー
商
品
に
つ
い
て
、
訪
日
旅
行
を
取
り
扱
う

海
外
の
バ
イ
ヤ
ー
、
メ
デ
ィ
ア
と
積
極
的
な
商

談
を
行
い
ま
し
た
。
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旅
」
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夏
季
の
観
光
客
誘
致
対
策
事
業
と
し
て
、「
京

の
夏
の
旅
」
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
開
催
。
今
回
は

「
明
治
１
５
０
年
」「
京
の
お
屋
敷
」「
京
の
も

う
一
つ
の
花
街
・
島
原
」
を
テ
ー
マ
に
、「
文

化
財
特
別
公
開
」
や
「
定
期
観
光
バ
ス
」
特
別

コ
ー
ス
の
運
行
の
ほ
か
、
京
の
魅
力
に
触
れ
る

体
験
型
イ
ベ
ン
ト
な
ど
を
７
月
か
ら
９
月
に
か

け
て
実
施
し
ま
し
た
。

　

今
夏
は
、
地
震
、
猛
暑
、
豪
雨
、
４
度
の
台

風
と
い
っ
た
自
然
災
害
や
悪
天
候
の
影
響
を
大

き
く
受
け
、「
文
化
財
特
別
公
開
」
の
拝
観
見

学
者
数
合
計
は
一
〇
〇
、ニ
四
一
人
（
前
年
比

８０
％
）
と
昨
年
を
下
回
っ
た
も
の
の
、
体
験
型

イ
ベ
ン
ト
で
は
定
員
を
上
回
る
参
加
者
を
数
え

る
な
ど
多
く
の
観
光
客
に
お
越
し
い
た
だ
き
、

無
事
に
終
了
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

京都市ビジターズホスト検索サイト
「クレマチス」　
https://www.kyotovisitorshost.com

～ご入会ありがとうございました～新入会員の紹介

DAS株式会社 代表取締役
小川　真輔 各種デジタルコンテンツ及びゲーム制作

松田紙業株式会社 代表取締役
松田　次郎 印刷業

株式会社PEAK DMC JAPAN 代表取締役
ジョアンナ　ジュリークリスプ 旅行業

株式会社ロフトワーク 京都ブランチ事業責任者
寺井　翔茉 Webデザイン制作他

株式会社エイトウッズ 代表取締役社長
八木　昌実 アプリケーション制作、保険及びリゾート開発経営

株式会社京都物産企画 代表取締役
滝口　裕 京都物産品のイベント販売

グローバルブルーティエフエスジャパン株式会社 代表取締役
清水　克俊 インバウンド向けマーケティング業

株式会社アドストーリー 代表取締役
橋本　宏太良 インバウンド向け文化体験の企画運営

住友不動産株式会社 代表取締役社長
仁島　浩順 ビルの開発及び賃貸

株式会社Voyagin 代表取締役
高橋　理志 インバウンド向け体験予約サービス

公益財団法人　有斐斎　弘道館 代表理事
濱崎　加奈子 日本文化の振興及び普及事業

株式会社コギト 代表取締役
太田　稔 モバイル販促、その他システム開発等

KOBE BEEF STEAK モーリヤ衹園 代表取締役社長
森谷　寛 飲食店、太陽光発電事業

株式会社オリコム 代表取締役社長
大塚　尚司 総合広告代理業

ホテルリソルトリニティ京都　御池麩屋町 支配人
片山　　善雅 宿泊施設

株式会社ロイヤルパークホテルズアンドリゾーツ
ザロイヤルパークホテル京都四条

取締役社長
河野　雅明 宿泊施設

眞如寺 住職
江上　正道 寺院

（入会日順）

法人向けWEBサイト　https://www.kyokanko.or.jp/kaiin/

　Googleマイビジネスとは、Google上で「京都 ランチ」といっ
たキーワードで検索したときに表示される店舗等の情報を、
店舗等のオーナー自らが管理するための仕組みです。管理者
登録を行い、掲載情報を更新することで、検索に表示されや
すくなります。京都市観光協会では、Googleマイビジネスへ
の登録や運用支援を無料で行っております。詳しくは、下記
の問い合わせ先までご連絡ください。
企画推進部　堀江　075-２１3-１２１２　inquiry@kyokanko.or.jp

Googleマイビジネス登録支援サービス
締切間近（11/15）

―あなたのお店をGoogleマップに―


