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１　観光客の定義

２　観光客数調査

３　宿泊客数調査

４　観光客動向調査及び日本人観光客満足度等調査

　⑴　調査時期

　⑵　調査項目

５　外国人観光客実態調査

回答数

回答数

調査項目
居住地，利用交通機関，日数，性別，年齢，旅行手配，市内訪問地，観
光消費額，満足度など

春期（平成２７年５月２１日（木），５月２４日（日））

夏期（平成２７年８月３０日（日），９月２日（水））

秋期（平成２７年１１月１５日（日），１１月１８日（水））

居住地，利用交通機関，目的，日数，性別，年齢，動機，旅行案内，
市内訪問地，観光消費額，感想，満足度など

※調査日数は，施設により異なる。

調査時期

調査方法のあらまし

　京都市内の主な観光施設等，全6箇所において，調査時期（年4回）曜日，時間を概ね合わ
せたうえで無作為に調査対象者を抽出し，面接聴取等の方法により調査を行っています。

冬期（2月），春期（5月），夏期（8月），秋期（11月）

　観光客とは，市外在住で通勤，通学以外の目的で入洛した人を指し，仕事，買物の目的で
入洛した人を含みます。

　観光客数については，「観光入込客統計に関する共通基準（平成21年12月観光庁策定）」
に基づく手法により調査し，各月及び総数を推計しています。

　宿泊客数については，「観光入込客統計に関する共通基準（平成21年12月観光庁策定）」
に基づき，観光庁から提供される宿泊客数から推計し，外国人宿泊客数及び修学旅行生数
については，京都市内の全宿泊施設へ依頼する宿泊客に関するアンケートを基に数値を推
計しています。

　京都市内の主要な鉄道駅，観光駐車場等，全13箇所において，調査時期（年4回），曜日，
時間を概ね合わせたうえで無作為に調査対象者を抽出し，郵送回答の方法により調査を行っ
ています。

冬期（平成２７年２月１９日（木），２月２２日（日））

調査項目

調査時期

【注 意】平成２３年の調査から，調査基準が以下のとおり変わっています。 
平成２２年まで…「京都市観光調査」として京都市が独自の調査基準で調査 
平成２３年から…全国統一の調査基準「観光入込客統計に関する共通基準（平成２１年 

１２月観光庁策定）」に基づき調査 
基準の変更により調査・推計方法が異なるため，平成２２年までの調査結果との時系列に

よる単純比較はできません。 
なお，京都の都市特性を反映させながら全国統一基準にも合致する統計手法について観光

庁と協議をおこなっていたことから，平成２３年及び平成２４年の調査では，入込観光客数

など数値の推計ができなかった統計があります。 
本市の手法…市域全体を一つの観光地点と見立てて交通手段別入込客数から推計

他都市の手法…観光地点を訪れた観光入込客数から推計
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１　観光客数　　　　　　　　　　　　　　　　過去最高

　　２年連続で５，５００万人の大台を突破

２　宿泊客数（実宿泊客数）　　　　　　　過去最高

　　年間宿泊客数は過去最高であった平成２６年の１，３４１万人を上回る， １，３６２万人

３　外国人宿泊客数（実宿泊客数）　　　過去最高

　　年間外国人宿泊客数は，初めて３００万人の大台を突破し，過去最高となる３１６万人

　　訪日外国人客１，９７４万人のうち，約６．２人に１人が京都に宿泊

「京都観光振興計画２０２０」に掲げる外国人宿泊客数年間３００万人の目標を達成

４　観光消費額　　　　　　　　　　　　　　　過去最高

　　観光消費額単価の全体合計は，初めて９，０００億円を突破し，９，７０４億円

                                                                                 ＋２７．２％（＋２，０７８億円）の増加

平成２７年　京都観光総合調査結果の概要

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　      　　対前年比＋１．６％（＋２１万人）の増加

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　            対前年比＋約７３％（＋１３３万人）の増加

　　（参考）延べ外国人宿泊客数　　７２５万人

　　（参考）延べ宿泊客数　　２，０９１万人

　　京都市を訪れた年間観光客数は　５，６８４万人　対前年比＋２．２％（＋１２０万人）の増加

　　これまでの過去最高であった平成２６年の７，６２６億円から

2
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１　観光客数

（注意）平成23年及び平成24年は調査手法の変更により観光客数を推計していません。

　最も観光客が多かった月と最も観光客が少なかった月の差が，一番大きかった平成１５年の
３．６倍から，１．４倍に縮まり，前年の１．５倍からさらに平準化が進んでいます。

～京都市への年間観光客数は，過去最高となる５,６８４万人～

　年間観光客数は，市民や事業者の皆様をはじめとするオール京都で「観光スタイルの質」，
「観光都市としての質」の向上への取組や，北米の旅行雑誌「トラベル・アンド・レジャー誌」の
読者アンケートにおいて，２年連続で人気観光地ランキング１位に選ばれた結果，過去最高と
なる５，６８４万人を記録しました。

年 万人

「京都・花灯路」開始

ﾋﾞｼﾞｯﾄ・ｼﾞｬﾊﾟﾝ・ｷｬﾝﾍﾟｰﾝ開始

年 万人

観光客 万人達成

年 万人

世界的な景気低迷

新型インフルエンザ発生

年 万人

愛・地球博

（愛知万博）開催年 万人

京都市観光客

万人構想発表

年 万人

繁忙月（ 月）：６６０万人

閑散月（２月） ：１９６万人

繁閑差： 倍（４６４万人）

繁忙月（３月）：５６６万人

閑散月（７月）：３８７万人

繁閑差： 倍（１７９万人）

（千人） （千人） 
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観光客数 
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2月 11月 

平成１５年 月別観光客数 
（平準化比較） 

0
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6,000

2月 4月 

平成２７年 月別観光客数 
（平準化比較） 

観光客が多かった月（ 月）：６６６万人

観光客が少なかった月（２月） ：１８６万人

差：３．６倍（４８０万人）

観光客が多かった月（４月）：５４５万人

観光客が少なかった月（２月）：３９５万人

差：１．４倍（１５０万人）

（千人） （千人） 

（千人） 

平成 

年 万人

「京都・花灯路」開始

ﾋﾞｼﾞｯﾄ・ｼﾞｬﾊﾟﾝ・ｷｬﾝﾍﾟｰﾝ開始

年 万人

観光客 万人達成

年 万人（過去最高）

「トラベル・アンド・レジャー誌」

年連続人気投票第１位獲得

年 万人

世界的な景気低迷

新型インフルエンザ発生

年 万人

愛・地球博

（愛知万博）開催

年 万人

京都市観光客

万人構想発表

年 万人

「トラベル・アンド・レジャー誌」

人気投票第 位獲得

年 万人

阪神・淡路大震災

−4−



２　宿泊客数

27年月別宿泊

1月
2月
3月
4月
5月
6月
7月
8月

（参考）平成２７年の延べ宿泊客数は２，０９１万人で，平成２６年の延べ宿泊客数２，０１３万人
　　　　 から＋７８万人（＋３．９％）の増加
　　※　実宿泊客数を基に延べ宿泊客数を推計

～年間宿泊客数は　前年から２１万人，１.６％増加し １,３６２万人～

　宿泊客数についても，オール京都での取組に加え，昨年に引き続き外国人宿泊客数の大幅
な増加などが寄与し，過去最高の宿泊客数を記録しました。
　※宿泊客数には，無許可民泊施設での宿泊客数は含まれていません。

H26年  5,557万人（過去最高） 
「トラベル・アンド・レジャー誌」 
人気投票第１位獲得 

年 万人

東日本大震災

年 万人

宿泊客数
（千人） 

平成 

年 万人

観光客 万人達成

年 万人

「京都・花灯路」開始

ﾋﾞｼﾞｯﾄ・ｼﾞｬﾊﾟﾝ・ｷｬﾝﾍﾟｰﾝ開始

年 万人

世界的な景気低迷

新型インフルエンザ発生

年 万人

京都市観光客

万人構想発表
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平成２７年 月別宿泊客数 
（千人） 

年 万人（過去最高） 
「トラベル・アンド・レジャー誌」 
2年連続人気投票第１位獲得 

年 万人

東日本大震災

年 万人

「ﾄﾗﾍﾞﾙ・ｱﾝﾄﾞ・ﾚｼﾞｬｰ誌」

人気投票第 位獲得

年 万人
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３　外国人宿泊客数

京都市外国人宿泊客数（上位１０箇国）

台湾

中国

アメリカ

オーストラリア

香港

韓国

スペイン

フランス

イギリス

イタリア

国・地域名

（参考）平成２７年の延べ外国人宿泊客数は７２５万人で，平成２６年の延べ外国人宿泊客数
　　　　 ３９５万人から＋３３０万人（＋８３．５％）の増加
　　※　実宿泊客数を基に延べ宿泊客数を推計

～「京都観光振興計画２０２０」に掲げる外国人宿泊客数年間３００万人の目標を達成！
　　初めて３００万人を突破し，３１６万人に　前年から１３３万人，約７３％の増加～

　日本全体での訪日旅行者の増加に加え，京都市の海外拠点での取組の充実，北米の旅行
雑誌「トラベル・アンド・レジャー誌」の読者アンケートで２年連続人気観光地ランキング１位に
選ばれたことなどにより，大幅に増加しました。
　また，海外へ向けての京都の魅力発信等に積極的に取り組んだ結果，前年からの伸び率
は，国の訪日外客数の伸び率４７．２％を上回る，７２．７％となりました。

平成27年
(千人)

平成26年
（千人）

対前年比
（％）

アジア

ﾖｰﾛｯﾊﾟ

北米

ｵｾｱﾆｱ

その他 平成２７年

京都市外国人宿泊割合

アジア
北米

ﾖｰﾛｯﾊﾟ

ｵｾｱﾆｱ

その他

平成２７年 訪日外国人宿泊割合
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2,000

2,500

3,000

3,500

12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

外国人宿泊客数 
（千人） 

平成 

アジア

ﾖｰﾛｯﾊﾟ

北米

ｵｾｱﾆｱ

その他
平成２６年

京都市外国人宿泊割合

年 万人（過去最高）

「トラベル・アンド・レジャー誌」

年連続人気投票第１位獲得

年 万人

世界的な景気低迷

新型ｲﾝﾌﾙｴﾝｻﾞ発生
年 万人

「ﾄﾗﾍﾞﾙ・ｱﾝﾄﾞ・ﾚｼﾞｬｰ誌」

人気投票第１位獲得

年 万人

東日本大震災

年 万人

「京都・花灯路」開始

ﾋﾞｼﾞｯﾄ・ｼﾞｬﾊﾟﾝ・ｷｬﾝﾍﾟｰﾝ開始

年 万人

観光客 万人達成

年 万人

京都市観光客

万人構想発表

年 万人
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　以下の表は，平成２７年の京都市外国人宿泊客数のうち上位５箇国について，この１０年間
の推移を図にしたものです。（ただし，京都市は宿泊客数，日本全体は訪日外国人客数）
　京都市では，平成２５年以降の２年で，台湾からの宿泊客数が３．１倍となり，急速に増加して
います。また，アメリカは平成２３年の落ち込み以降，少しずつ回復し，平成２７年にようやく平
成２２年以前の宿泊客数を超えました。
　平成２７年の宿泊客数は，５箇国ともこれまでの最高値となっています。

　近年，中国からの訪日外国人客が急増し，平成２３年と比較すると５倍近くになっており，特
に平成２６年から平成２７年の１年間の伸び率が高くなっています。訪日外国人客数も中国が
トップとなっており，京都市とは異なる傾向が見られます。
　その他の４箇国も平成２７年の訪日外国人客数は，これまでの最高値となっています。

0

500,000

1,000,000

1,500,000

2,000,000

2,500,000

3,000,000

3,500,000

4,000,000

4,500,000

5,000,000

17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

訪日外国人客数 

台湾 

中国 

アメリカ 

オーストラリア 

香港 

0

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000

600,000

700,000

800,000

17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

京都市の外国人宿泊客数 

台湾 

中国 

アメリカ 

オーストラリア 

香港 

平成 

平成 

（人） 

（人） 

−7−



４　修学旅行生数

～修学旅行生は約１０９万３千人，修学旅行生の約３人に１人が京都へ～

　修学旅行誘致の取組が功を奏し，全国の対象生徒数が３４０万６千人から３３８万８千人と１
万８千人減少（▲０．５％）しているにもかかわらず，京都市の修学旅行生は約３千人の減少
（▲０．３％）に止まり，京都のシェアは昨年比０．１ポイント増の３２．３％となっています。
　中でも中学生では，対象生徒数のうち６３．３％，約３人に２人が京都にお越しいただいてい
ます。
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1,300

12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

修学旅行生数（千人）

平成

H23年 107万人

東日本大震災

H15年 102万人

「京都・花灯路」開始

ﾋﾞｼﾞｯﾄ・ｼﾞｬﾊﾟﾝ・ｷｬﾝﾍﾟｰﾝ開始

H20年 101万人

観光客5,000万人達成

H21年 96万人

世界的な景気低迷

新型インフルエンザ発生

H17年 101万人

愛・地球博

（愛知万博）開催

H12年 99万人

京都市観光客

5,000万人構想発表

H26年 110万人
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修学旅行生数（千人）

平成

H23年 107万人

東日本大震災

H15年 102万人

「京都・花灯路」開始

ﾋﾞｼﾞｯﾄ・ｼﾞｬﾊﾟﾝ・ｷｬﾝﾍﾟｰﾝ開始
H20年 101万人

観光客5,000万人達成

H17年 101万人

愛・地球博

（愛知万博）開催

H12年 99万人

京都市観光客

5,000万人構想発表

H21年 96万人

世界的な景気低迷

新型インフルエンザ発生

北海道

4.1%

東北

6.7%

関東

49.9%

中部

19.7%

近畿

3.0%

中国

4.4%

四国

2.4%
九州・

沖縄

9.8%

平成２７年

出発地別修学旅行生割合 北海道

4.2%
東北

5.8%

関東

49.0%

中部

21.0%

近畿

2.5%

中国

4.7%

四国

2.1%
九州・

沖縄

10.7%

平成２６年

出発地別修学旅行生割合

H26年 109.6万人

H27年 109.3万人

H26年 3,406千人

H27年 3,388千人

H17年 3,601千人H7年 4,624千人
H元年 5,584千人
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５　観光消費額

観光消費額 （単位は百万円）

(注)　各項目に対応する観光消費額単価に観光客数を乗じて算出。

観光消費額単価（日本人） （数値は訪問者一人当たりの平均金額（円））

(注)　全体のうち，宿泊代とそれ以外の項目ではサンプル数が異なり，合計額は各項目の単純合計にはならない。

（参考）観光消費額単価（外国人）

平成２７年 （数値は購入者一人当たりの平均金額（円））

入場料・拝観料

飲食費

買物代

宿泊代

市内交通費

区　　分 前年からの
増加額

合　　計

全　体

平成２７年
前年からの
増加額

平成２６年 平成２７年 平成２６年

全　体

合　　計

その他（体験費用等）

その他（体験費用等）

入場料・拝観料

飲食費

買物代

宿泊代

市内交通費

区　　分

▲82 ▲420

－

前年からの
増加額

－

平成２７年

－

平成２６年

平成２７年 平成２６年

宿　泊

前年からの
増加額

平成２７年

日帰り

前年からの
増加額

平成２６年 平成２６年平成２７年

－

▲16,834

－

▲2,459

前年からの
増加額

－

～観光消費額は９，７０４億円，これまでの最高額から大幅に増加～

中国 台湾 韓国 東南アジア

市内交通費

宿 泊 代

区　分 全体 北米 オセアニア 欧州

飲 食 費

合　計

入場料・参加費・その他

買 物 代

日帰り宿　泊

　観光客数の増加や外国人宿泊客数の増加に加え，消費額向上に向けた取組の充実に伴
い，これまでの最高額であった平成２６年の７，６２６億円から２，０７８億円，２７．２％増加しまし
た。特に，日本人観光客の一人当たり観光消費額は約３千円，２４．６％増加しています。
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（注意）平成23年及び平成24年は調査手法の変更により観光客数を推計していないことから，
　　　観光消費額の総額を算出できません。
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年 億円（過去最高）

「トラベル・アンド・レジャー誌」

年連続人気投票第１位獲得

年 億円

観光客 万人達成

年 億円

京都市観光客

万人構想発表

年 億円

「京都・花灯路」開始

ﾋﾞｼﾞｯﾄ･ｼﾞｬﾊﾟﾝ･ｷｬﾝﾍﾟｰﾝ開始

年 億円

世界的な景気低迷

新型インフルエンザ発生

平成 

年 億円

年 億円

「ﾄﾗﾍﾞﾙ・ｱﾝﾄﾞ・ﾚｼﾞｬｰ誌」

人気投票第１位獲得
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６　京都への観光客のプロフィール
　　(1) 男女比は女性が６５％を超え，前年とほぼ同じ割合になっています。

　　(2) 年齢では，５０歳以上の方が７割近くを占めています。

　　(3) 訪問回数は５回以上の方が８割以上を占め，２回目～４回目の方が前年よりも増加しています。

　　(4)同行者人数は２人で来られる方と，１０人以上で来られる方の割合が増加しています。

男

女

平成２７年 性別 

歳未

満 歳～

歳～

歳～

歳～

歳

以上

平成２６年 年齢別 

初めて 回目

回目

回目

回目

以上

回目

以上

平成２６年 訪問回数 

人

人

～ 人

人

以上

平成２６年 同行者人数 

男

女

平成２６年 性別 

歳未

満 歳～

歳～

歳～

歳～

歳

以上

平成２７年 年齢別 

初めて 回目

回目

回目

回目

以上

回目

以上

平成２７年 訪問回数 

人

人

～ 人

人

以上

平成２７年 同行者人数 
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　　(7) ９割以上の方が公共交通機関を利用し，マイカー利用割合は６．３％と，前年から３．６ポイント減少しました。

　　(8) 近畿圏からの観光客が前年から１２．３ポイント減少し，主に関東，中部からの観光客が増加しています。

中国
四国
九州・沖縄

　　(6) 宿泊日数別割合は１泊と２泊の方が減少し，３泊～９泊される方の割合が増加しています。

(5) 観光客のうち約４人に１人が京都で宿泊されます。
　　また，宿泊客のうち，外国人宿泊客が２３．２％と，前年から９．６ポイント増加しています。

日帰り

外国人

宿泊客

修学

旅行生

その他の

宿泊客
宿泊

平成２７年 宿泊客 

泊

泊

泊

泊

～ 泊 泊以

上

平成２７年 宿泊日数別割合 

北海道

東北

関東

中部
近畿

中国

四国

九州・

沖縄

平成２７年 出発地別割合 
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観光客統計
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第１表　観光客数

平成27年 (千人) 平成26年 (千人)

日帰り 宿泊 日帰り 宿泊

1　月 1　月

2　月 2　月

3　月 3　月

4　月 4　月

5　月 5　月

6　月 6　月

7　月 7　月

8　月 8　月

9　月 9　月

10　月 10　月

11　月 11　月

12　月 12　月

合　計 合　計

構成比 構成比

10　月
11　月
12　月

区　分
総数

区　分
総数
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平成25年 平成26年 平成27年 (千人) 
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第２表　月別宿泊客数（実人数）

平成27年 (千人) 平成26年 (千人)

区　分 宿泊者数 構成比 区　分 宿泊者数 構成比

1　月 1　月

2　月 2　月

3　月 3　月

4　月 4　月

5　月 5　月

6　月 6　月

7　月 7　月

8　月 8　月

9　月 9　月

10　月 10　月

11　月 11　月

12　月 12　月

合　計 合　計
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600

800

1,000

1,200

1,400

1,600

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 

(千人) 

月別宿泊客数 

0

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

1,600

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 

平成25年 平成26年 平成27年 
（千人） 
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第２表　月別宿泊客数（実人数）

平成27年 (千人) 平成26年 (千人)

区　分 宿泊者数 構成比 区　分 宿泊者数 構成比

1　月 1　月

2　月 2　月

3　月 3　月

4　月 4　月

5　月 5　月

6　月 6　月

7　月 7　月

8　月 8　月

9　月 9　月

10　月 10　月

11　月 11　月

12　月 12　月

合　計 合　計

0

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

1,600

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 

(千人) 

月別宿泊客数 

0

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

1,600

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 

平成25年 平成26年 平成27年 
（千人） 

第３表　観光消費額

（単位は百万円）

―

（数値は訪問者一人当たりの平均金額（円））

―

▲420

▲2,459 ▲16,834

観光消費額単価（日本人）

区　　分
前年からの

増加額
平成26年平成27年前年からの

増加額
平成26年平成27年前年からの

増加額
平成26年平成27年

飲 食 費

(注)　日帰り・宿泊別に各項目ごとの来訪者1人当たりの平均金額をアンケート調査から算出した。
　　　　「全体」のうち，宿泊代とそれ以外の項目ではサンプル数が異なるため，合計額は，
       各項目の単純合計にはならない。

合 計

入場料・拝観料

そ の 他
（ 体 験 費 用 等 ）

▲82

買 物 代

宿 泊 費 ― ―

市 内 交 通 費

平成26年 平成27年 平成26年平成27年

(注)　日帰り・宿泊別に各項目ごとの1人当たりの平均金額をアンケート調査から算出し，
       各項目に対応する観光客数に乗じて消費額を算出した。

区　　分
平成27年 平成26年

日帰り宿　泊全　体

前年からの
増加額

前年からの
増加額

前年からの
増加額

合 計

入場料・拝観料

そ の 他
（ 体 験 費 用 等 ）

飲 食 費

―

買 物 代

宿 泊 代 ―

市 内 交 通 費

観光消費額

日帰り宿　泊全　体
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第４表　入洛利用交通機関別数（日本人）

鉄道 バス

構成比
（％）

第５表　市内利用交通機関（日本人）

男 女 ～19歳 20歳～ 30歳～ 40歳～ 50歳～ 60歳～
鉄 道
バス（市内バス）

貸切バス・観光バス

タクシー・ハイヤー

自 家 用 車
徒 歩
自 転 車
そ の 他
(注)複数回答のため，合計が100%とならない。

車（マイカー）
公共交通機関

区分 全体

区　分 全　体
性　別 年　齢　別

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

90.0

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

入洛利用交通機関割合の推移 鉄道 

バス 

マイカー 

鉄道 
76.1% 

バス 
17.6% 

車(ﾏｲ
ｶｰ) 

6.3% 

入洛利用交通機関別数 

93.7% 

90.1% 

84.9% 

6.3% 

9.9% 

15.1% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

平成 年

平成 年

平成 年

公共交通機関 車(ﾏｲｶｰ) 

年 ％

Ｈ 年 ％

（％） 

平成 

Ｈ 年 ％

年 ％

年 ％

年 ％

年 ％

年 ％

年 ％

Ｈ22年 「歩くまち・ 
京都」憲章制定 

Ｈ 年 ％

Ｈ 年 ％
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第４表　入洛利用交通機関別数（日本人）

鉄道 バス

構成比
（％）

第５表　市内利用交通機関（日本人）

男 女 ～19歳 20歳～ 30歳～ 40歳～ 50歳～ 60歳～
鉄 道
バス（市内バス）

貸切バス・観光バス

タクシー・ハイヤー

自 家 用 車
徒 歩
自 転 車
そ の 他
(注)複数回答のため，合計が100%とならない。

車（マイカー）
公共交通機関

区分 全体

区　分 全　体
性　別 年　齢　別

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

90.0

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

入洛利用交通機関割合の推移 鉄道 

バス 

マイカー 

鉄道 
76.1% 

バス 
17.6% 

車(ﾏｲ
ｶｰ) 

6.3% 

入洛利用交通機関別数 

93.7% 

90.1% 

84.9% 

6.3% 

9.9% 

15.1% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

平成 年

平成 年

平成 年

公共交通機関 車(ﾏｲｶｰ) 

年 ％

Ｈ 年 ％

（％） 

平成 

Ｈ 年 ％

年 ％

年 ％

年 ％

年 ％

年 ％

年 ％

Ｈ22年 「歩くまち・ 
京都」憲章制定 

Ｈ 年 ％

Ｈ 年 ％

第６表　性別，年齢別（日本人）

平成27年 平成26年

全　体 男 女 全　体 男 女

20歳未満 20歳未満

20歳～ 20歳～

30歳～ 30歳～

40歳～ 40歳～

50歳～ 50歳～

60歳以上 60歳以上

合計 合計

↑の調整後のデータを貼りつけること

第７表　訪問回数（日本人）

男 女 ～19歳 30歳～ 40歳～ 50歳～ 60歳～

　初めて

　2回目

　3回目

　4回目

　5回目以上

　10回目以上

↑の調整後のデータを貼りつけること

初めて
2回目
3回目
4回目
5回目

区　分

訪問回数 全体
性別 年　齢　別

20歳～

区　分

20歳 
未満 
1.7% 

20歳～ 
7.0% 

30歳～ 
6.9% 

40歳～ 
14.5% 

50歳～ 
25.0% 

60歳 
以上 

44.9% 

年齢別 

男

女

性別 

34.5  

34.6  

38.3  

65.5  

65.4  

61.7  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

平成 年

平成 年

平成 年

男 

女 

1.7 

1.6 

1.7 

7.0 

6.2 

10.3 

6.9 

8.4 

10.5 

14.5 

14.5 

15.2 

25.0 

23.8 

22.0 

44.9 

45.5 

40.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

平成 年

平成 年

平成 年
20歳未満 

20歳～ 

30歳～ 

40歳～ 

50歳～ 

60歳以上 

1.3 

1.6 

2.0 

4.6 

4.0 

5.6 

6.1 

5.0 

6.2 

6.0 

5.2 

5.6 

20.0 

19.3 

20.3 

62.0 

64.9 

60.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

平成 年

平成 年

平成 年

初めて 2回目 3回目 4回目 5回目 10回目以上 初めて 
1.3% 

2回目 
4.6% 

3回目 
6.1% 

4回目 
6.0% 

5回目
以上 

20.0% 

10回目
以上 

62.0% 

訪問回数 
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第８表　出発地（日本人）

東　　　京

京都府域　　

大　　　阪

兵　　　庫

滋　　　賀

奈　　　良

和　歌　山

第９表　宿泊日数（日本人）

区　分

1　　泊

2　　泊

3　　泊

4　　泊

5～9泊

10泊以上

1.74泊     

4泊
5～9泊

合計

平均宿泊日数

近 畿

中 国

構　成　比区　分

北 海 道

東 北

関 東

構　成　比

中 部

四 国

九 州 ・ 沖 縄

宿
　
泊
　
数

北海道
東北

関東

１

中部

近畿

中国

四国

九州・沖縄

出発地別割合 

2.3 

1.7 

2.2 

2.8 

2.4 

2.8 

22.1

17.1 

20.9 

17.1 

12.7 

17.1 

40.9 

53.2 

44.4 

6.0 

4.7 

4.8 

3.8 

3.8 

2.6 

5.0 

4.4 

5.2 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

平成 年

平成 年

平成 年

北海道 

東北 

関東 

中部 

近畿 

中国 

四国 

九州・沖縄 

1泊 
53.2% 2泊 

31.8% 

3泊 
10.0% 

4泊 
2.3% 

5～9泊 
2.5% 

10泊以

上0.2% 

宿泊日数別割合 

53.2 

55.1 

51.8 

31.8 

33.1 

33.6 

10.0 

8.2 

9.7

2.3 

1.2 

2.0 

2.5 

2.0 

2.2 

0.2 

0.4 

0.7 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

平成 年

平成 年

平成 年 1泊 

2泊 

3泊 

4泊 

5～9泊 

10泊以上 
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第１０表　京都以外の訪問候補地検討（日本人）

男 女 ～19歳 20歳～ 30歳～ 40歳～ 50歳～ 60歳～

他の訪問地を検討した

し て い な い
（ 初 め か ら 訪 問 先 を
京 都 と 決 め て い た ）

第１１表　検討した訪問候補地域（日本人）

男 女 ～19歳 20歳～ 30歳～ 40歳～ 50歳～ 60歳～

他の近畿地方の都市

北 海 道

東 北

東 京

東 京 以 外 の
関 東 地 方 の 都 市

甲 信 越

東 海

北 陸

中 国 ・ 四 国

九 州

沖 縄

海 外

(注)複数回答のため，合計が100%とならない。

検討状況 全　体
性別 年齢別

目　的 全　体
性別 年齢別
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第１２表　宿泊先（日本人）

平成27年

ホテル 旅館
町家
・宿坊

ゲスト
ハウス

ユース
ホステル

親戚・友人
・知人宅

アパート・
マンション

その他

男

女

～19歳

20歳～

30歳～

40歳～

50歳～

60歳～

(注)複数回答のため，合計が100%とならない。

平成26年

ホテル 旅館 親戚･知人 その他

男

女

～19歳

20歳～

30歳～

40歳～

50歳～

60歳～

(注)複数回答のため，合計が100%とならない。

性
別

年
齢
別

区　分

全　体

性
別

年
齢
別

区　分

全　体
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第１３表　入洛目的（日本人）

男 女 ～19歳 20歳～ 30歳～ 40歳～ 50歳～ 60歳～

観 光

ビ ジ ネ ス

イベント・大会参加

習い事・スクーリング

友 人 ・ 知 人 訪 問

結 婚 式 ・ 法 事 等

そ の 他

目　的 全　体
性別 年齢別
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第１４表　訪問動機（日本人）

男 女 ～19歳 20歳～ 30歳～ 40歳～ 50歳～ 60歳～

寺院・神社，名所・旧跡

桜 ・紅葉等の自然

飲 食

買 物

博 物 館 ・ 美 術 館

文 化 鑑 賞

夜 観 光

宿 泊 施 設

人 力 車 ・ 川 下 り
な ど の 乗 り 物

京 都 の 生 活 ，
京 都 人 と の 交 流

文 化 体 験

温 泉

舞 妓 ・ 芸 妓

祭 り

マンガ アニメなどの
ポ ッ プ カ ル チ ャ ー

ス ポ ー ツ

特 に な し

そ の 他

(注)複数回答のため，合計が100%とならない。

目　的 全　体
性別 年齢別
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第１５表　入洛動機（日本人）

男 女 ～19歳 20歳～ 30歳～ 40歳～ 50歳～ 60歳～

家 族 ・ 友 人 ・ 知 人

旅 行 ガ イ ド ブ ッ ク

新 聞 ・ 雑 誌

テ レ ビ ・ 映 画

その他のホームページ

京都観光ｵﾌｨｼｬﾙｻｲﾄ
「 京 都 観 光 」

ポスター・パンフレット

口 コ ミサ イ ト や Ｓ Ｎ Ｓ

書 籍

旅 行 代 理 店

京都館（東京八重洲口）

特 に な し

そ の 他

(注)複数回答のため，合計が100%とならない。

全　体
性別 年齢別

区　分
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第１６表　旅行情報源（訪問前）（日本人）

男 女 ～19歳 20歳～ 30歳～ 40歳～ 50歳～ 60歳～

旅 行 ガ イ ド ブ ッ ク

その他のホームページ

家 族 ・ 友 人 ・ 知 人

新 聞 ・ 雑 誌

京都観光ｵﾌｨｼｬﾙｻｲﾄ
「 京 都 観 光 」

口 コ ミサ イ ト や Ｓ Ｎ Ｓ

テ レ ビ

ポスター・パンフレット

旅 行 代 理 店

京都館（東京八重洲口）

特 に な し

そ の 他

(注)複数回答のため，合計が100%とならない。

第１７表　旅行情報源（訪問中）（日本人）

男 女 ～19歳 20歳～ 30歳～ 40歳～ 50歳～ 60歳～

旅 行 ガ イ ド ブ ッ ク

家 族 ・ 友 人 ・ 知 人

その他のホームページ

京都総合観光案内所
（ 京 都 駅 内 ）

口 コ ミサ イ ト や Ｓ Ｎ Ｓ

新 聞 ・ 雑 誌

そ の 他 観 光 案 内 所

京都観光ｵﾌｨｼｬﾙｻｲﾄ
「 京 都 観 光 」

宿 泊 施 設

特 に な し

そ の 他

(注)複数回答のため，合計が100%とならない。

区　分 全　体
性別 年齢別

区　分 全　体
性別 年齢別
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第１８表　土産品買上状況（日本人）

男 女 ～19歳 20歳～ 30歳～ 40歳～ 50歳～ 60歳～

生 八 つ 橋

洋 菓 子

餅 類

ま ん じ ゅ う

八 つ 橋

せ ん べ い 類

羊 か ん 類

五 色 豆

そ ば ぼ う ろ

そ の 他 の 菓 子

漬 物

ち り め ん じ ゃ こ

お 茶

ゆ ば

日 本 酒

そ の 他 酒 類

そ の 他 の 食 品

お 守 り ・ お 札 等

和 雑 貨

アクセサリー・小物類

そ の 他 雑 貨

絵 は が き

工 芸 品

化 粧 品 ・ 薬

陶 磁 器

着物・帯・和装品

西 陣 織

そ の 他

(注)複数回答のため、合計が100%とならない。

年 土 産 品 未 購 入

全　体
性別 年齢別

土 産 品 未 購 入

菓
子
類

装
飾
・
調
度
品
・
染
織
物

食
品

区分 品　目
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第１９表　土産品購入場所（日本人）

男 女 ～19歳 20歳～ 30歳～ 40歳～ 50歳～ 60歳～

土 産 物 店

専 門 店

デ パ ー ト

そ の 他

(注)複数回答のため，合計が100%とならない。

第２０表　土産品購入地域（日本人）

男 女 ～19歳 20歳～ 30歳～ 40歳～ 50歳～ 60歳～

京 都 駅 周 辺

河原町・烏丸・四条周辺

嵐 山 ・ 嵯 峨 野

祇 園

東 山

伏 見

そ の 他

(注)複数回答のため，合計が100%とならない。

目　的 全　体
性別 年齢別

目　的 全　体
性別 年齢別
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第２１表　訪問地（日本人）

男 女 ～19歳 20歳～ 30歳～ 40歳～ 50歳～ 60歳～

清水・祇園周辺

嵯峨嵐山周辺

京都駅周辺

河原町三条・四条周辺

東山七条周辺

銀閣寺・哲学の道・百万遍周辺

岡崎・蹴上周辺

きぬかけの路周辺

伏見周辺

西陣・北野周辺

上賀茂・鷹峯・紫野周辺

下鴨・北山周辺

二条城・壬生周辺

京都御所周辺

松尾・桂周辺

大原・八瀬周辺

烏丸御池・烏丸四条周辺

太秦・花園周辺

高雄周辺

鞍馬・貴船周辺

山科周辺

一乗寺・修学院周辺

醍醐周辺

岩倉周辺

大枝・大原野周辺

(注)複数回答のため，合計が100%とならない。

訪問地 全体
性別 年齢別
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第２２表　同行人数（日本人）

男 女 ～19歳 20歳～ 30歳～ 40歳～ 50歳～ 60歳～

1人

2人

3～9人

10人以上

第２３表　同行者別数（日本人）

構成比

その他

区分 全　体
性別 年齢別

区　分

家族・親族

友人

職場や学校などの
団体旅行

家族・親族友人

職場や学校

などの

団体旅行

その他
同行者別割合 

57.2 

55.1 

59.5 

36.1 

37.7 

33.1 

5.2 

4.9 

4.2 

1.5 

2.3 

3.2 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

平成27年 

平成26年 

平成25年 

家族・親族 友人 職場や学校などの団体旅行 その他 
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第２４表　京都市外国人宿泊客数（実人数）
(人) (％)

区分 ホテル 旅館ほか 計 平成26年 対前年比

1月

2月

3月

4月

5月

6月

7月

8月

9月

10月

11月

12月

合計

構成比(%)

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

350,000

400,000

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 

（人） 
月別 京都市外国人宿泊客数 

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

350,000

400,000

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 

（人） 
平成25年 平成26年 平成27年 
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(参考)月別・国別京都市外国人宿泊客数（実人数）
(人) (％)

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 合計 構成比

ド イ ツ

区分

台 湾

中 国

ア メ リ カ
オーストラリア

香 港

韓 国

ス ペ イ ン

フ ラ ン ス

イ ギ リ ス

イ タ リ ア

シンガポール

タ イ

カ ナ ダ

マレーシア

インドネシア

オ ラ ン ダ

ス イ ス

フ ィ リ ピ ン

その他・不明

合 計

中 東

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

350,000

400,000

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 

北米 中南米 ヨーロッパ オセアニア アジア 中東 アフリカ その他不明 (人) 
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■京都市外国人宿泊割合

59.6 

57.7 

46.2 

17.6 

18.4 

22.0 

11.7 

11.1 

16.4 

5.5 

6.0 

6.9 

1.6 

1.7 

2.1 

0.7 

0.7 

1.1 

3.2 

4.2 

4.9 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

平成27年 

平成26年 

平成25年 

アジア 

ﾖｰﾛｯﾊﾟ 

北米 

ｵｾｱﾆｱ 

中南米 

中東 

アフリカ 

その他 
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第２５表　京都市外国人宿泊客数と訪日外国人宿泊客数（京都市と国の比較）

○京都市外国人実宿泊客数（実人数）

国・地域名
平成27年
宿泊客数
（千人）

平成27年
構成比(%)

平成26年
宿泊者数
（千人）

対前年比
（%)

エリア名
平成27年
宿泊客数
（千人）

平成27年
構成比(%)

平成26年
宿泊者数
（千人）

対前年比
（%)

台 湾 ア ジ ア

中 国 ヨーロッパ

ア メ リ カ 北 米

オーストラリア オセアニア

香 港 その他・不明

韓 国 合 計

ス ペ イ ン

フ ラ ン ス

イ ギ リ ス

イ タ リ ア

ド イ ツ

シンガポール

タ イ

カ ナ ダ

マレーシア

インドネシア

中 東

オ ラ ン ダ

ス イ ス

フ ィ リ ピ ン

○訪日外国人延べ宿泊客数（観光庁調べ，上位１０箇国）

平成27年 平成27年 平成26年 対前年比 平成27年 平成27年 平成26年 対前年比

宿泊客数（千人） 構成比(%) 宿泊者数（千人） （%) 宿泊客数（千人） 構成比(%) 宿泊者数（千人） （%)

中 国 ア ジ ア

台 湾 北 米

韓 国 ヨーロッパ

香 港 オセアニア

ア メ リ カ その他・不明

タ イ 合 計

オーストラリア

シンガポール

イ ギ リ ス

マレーシア

国・地域名 エリア名

アジアﾖｰﾛｯﾊﾟ

北米

ｵｾｱﾆｱ

その他

京都市外国人宿泊割合

アジア
北米

ヨーロッパ

オセアニア

その他
訪日外国人宿泊割合
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第２６表　修学旅行生数（実人数）
(人)

区　分 小　学　校 中　学　校 高　　校 平成27年総計 平成26年総計 平成25年総計

1月

2月

3月

4月

5月

6月

7月

8月

9月

10月

11月

12月

合　計

全国修学旅行対象生徒数 1,122千人 1,161千人 1,105千人 3,388千人 3,406千人 3,446千人

年

（出典）文部科学省　学校基本調査

0
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(人) 

月別修学旅行生数 

小 学 校 中 学 校 高 校 平成27年総計 平成26年総計 
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6,000

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

修学旅行全国対象生徒数 （千人） 

平成元年 

年 千人

年 千人

年 千人
年 千人

元年 千人
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(参考)月別・出発地別修学旅行生数

（人）

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 合計

北 海 道

東 北

関 東

中 部

近 畿

中 国

四 国

九州・沖縄

合 計

(注)エリア別の修学旅行生数については，構成比から算出し，小数点第1位未満を四捨五入しているため，合計と一致しない場合がある。

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

70,000

80,000

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 

(人) 

月別・出発地別修学旅行生数（小学校） 

北海道 東北 関東 中部 近畿 中国 四国 九州・沖縄 
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（人）

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 合計

北 海 道

東 北

関 東

中 部

近 畿

中 国

四 国

九州・沖縄

合 計

(注)エリア別の修学旅行生数については，構成比から算出し，小数点第1位未満を四捨五入しているため，合計と一致しない場合がある。

0

25,000
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125,000

150,000

175,000

200,000

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 

(人) 

月別・出発地別修学旅行生数（中学校） 
北海道 東北 関東 中部 近畿 中国 四国 九州・沖縄 
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（人）

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 合計

北 海 道

東 北

関 東

中 部

近 畿

中 国

四 国

九州・沖縄

合 計

(注)エリア別の修学旅行生数については，構成比から算出し，小数点第1位未満を四捨五入しているため，合計と一致しない場合がある。
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北海道 東北 関東 中部 近畿 中国 四国 九州・沖縄 
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第２７表　出発地別修学旅行生割合

区 分 小　学　校 中　学　校 高　　校 総　　計

北 海 道

東 北

関 東

中 部

近 畿

中 国

四 国

九 州 ・ 沖 縄

合 計

区 分
北 海 道
東 北
関 東
中 部
近 畿
中 国
四 国

合 計

北海道

東北

関東

中部

近畿

中国

四国

九州・沖縄

出発地別修学旅行生割合 

4.1 

4.2 

5.8 

6.7 

5.8 

8.8 

49.9 

49.0 

41.7 

19.7 

21.0 

21.2 

3.0 

2.5 

2.7 

4.4 

4.7 

5.5 

2.4 

2.1 

2.6 

9.8 

10.7 

11.7 

0 20 40 60 80 100

平成27年 

平成26年 

平成25年 

北海道 

東北 

関東 

中部 

近畿 

中国 

四国 

九州・沖縄 
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観光客満足度調査

−41−



１　日本人観光客満足度調査

　(1) 京都観光の総合満足度（日本人）

～９割の観光客が京都観光に満足～

　(2) 個別満足度（日本人）

～美術館・博物館の個別満足度が上昇～

大変満足 大変不満

　「大変満足」又は「満足」と評価された方が７割近くに達し，「やや満足」を含めると約９割の観光客が満足と回答
されており，京都観光の満足度は高い水準にあります。

大変満足 やや満足
どちらとも
いえない

やや不満 不満 大変不満
平均項目

満足 大変満足
～

やや満足

平成26年

平成25年

個別満足度 平均
経験
して

いない
平成27年 平成26年 平成27年 平成26年 平成27年 平成26年

　寺院・神社/名所・旧跡，美術館・博物館，伝統文化が満足の上位に挙がっています。

総合満足度
（日本人）

平成27年

美術館・博物館

寺院・神社／名所・旧跡

伝統文化

宿泊

街並み（街の景観）

夜観光

自然・風景

買物

いやし・安らぎなど
精神的充足

飲食

街の清潔さ

観光案内所での情報提供

トイレ

公共交通機関

交通状況（道路の渋滞等）
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　(3) 京都観光の残念度（日本人）

～残念なことがあった観光客は約５割～

　(4) 個別残念度（日本人）

～「電車，バスなどの公共交通機関」の残念度が大きく減少しました～

　残念なことがあったという回答は前年に比べて減少しています。

項目
残念があった 残念が

なかった
無回答 合計

内容の記入あり 内容の記入なし

平成26年
残念度

（日本人）

平成27年

平成25年

人が多い，混雑
・バスが混雑しすぎていて利用しにくかった
・観光客が増加したため，ゆっくり見物できない

交通状況（道路の渋滞等）
・交通渋滞がひどかった
・バスを利用したが，渋滞していて時間がかかり，予定どおり
行動できなかった

　「電車，バスなどの公共交通機関」の残念割合が，前年の１５．７％から８．５％と大きく減少しました。

分類
割合

例
平成27年 平成26年

マナー
・外国人観光客のマナーの悪さ（大声など）が気になった
・歩行者のマナーが悪い

気候 ・天候に恵まれなかった

電車，バスなどの
公共交通機関

・市内移動の主な交通手段はバスなので時間がかかる
・バリアフリー（エスカレーター）が少ない

トイレ
・トイレがあまりきれいではなかった
・トイレが少なくて困った

京都人のおもてなし
・店員の対応がよくなかった
・道を尋ねたときの対応が不親切だった

寺院・神社，名所・旧跡
・寺院の閉門時間が早い
・寺院や神社の案内板が少ない

自然・風景 ・紅葉の時期に合わなかった

観光案内所や観光標識などの
情報提供や案内

・バスの案内がわかりにくい
・観光案内所に十分な対応をしてもらえなかった

京都のまちの雰囲気
・街にそぐわない店や景観が増えている
・電線の地中化が進んでいない

タクシー
・運転手の態度が悪かった
・運転手が目的地の場所を知らなかった

料金が高い
・宿泊，飲食代金が高い
・駐車料金が高い

食事
・食事をする場所が少ない
・価格の割においしくなかった

時間が足りなかった ・もっと長く滞在すればよかった

目当てのものが見れなかった
・混雑で目当てのものが見れなかった
・特別公開の寺院のひとつが休みだった

宿泊施設 ・ホテルが予約しにくかった

観光施設 ・ベンチなどほっと一息つけるところが少ない

ごみ ・ごみが多く落ちていた

タバコ ・歩きタバコが目立ち，飲食店での分煙も少なく感じた
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　(5) 京都観光の感動度（日本人）

～感動した観光客は全体の約３分の２～

　(6) 個別感動度（日本人）

～「京都のまちの雰囲気」の感動割合が増加～

　約３人に２人の方が感動があったと回答され，感動がなかったと記載された方が減少しています。

項目
感動があった 感動がな

かった
無回答 合計

内容の記入あり 内容の記入なし

平成26年

寺院・神社，名所・旧跡

・特別拝観が多く，普段見れない所が見学できた
・歴史を感じ，味わうことができた
・寺院，仏像，庭の調和と新緑，山々の景色，仏像等がよく保存され
ていることに特に感動した

感動度
（日本人）

平成27年

平成25年

自然・風景
・紅葉がとてもきれいだった
・自然の中に風情をすごく感じ，落ち着いた雰囲気がよかった

　感動したこととして，「寺院・神社，名所・旧跡」，「京都のまちの雰囲気」，「食事」等の感動割合が，前年と比較し
て増加しました。

分類
割合

例
平成27年 平成26年

観光施設
・ライトアップが素敵だった
・保津川下り，トロッコ列車が良かった

京都人のおもてなし
・どこへ行っても親切さを感じた
・道に迷っていると親切に教えてくれることが多々あった

京都のまちの雰囲気
・外国人観光客の多さに，ある意味感動した
・街並みや建物がとてもきれいで感動した
・街全体に活気があって良かった

食事
・食事が美味しかった
・料亭での和食が京都の夏を感じさせる和食であったので，良かった

伝統文化
・和の専門店や伝統工芸品がとても良かった
・着物姿の女性が多かった

いやし・安らぎなど
精神的充足

・いつ訪れても趣きのある風情に安らぎを感じる
・京都の文化に触れてリフレッシュ出来た

博物館・美術館
・京都国立博物館での「琳派展」は素晴らしかった
・何百年も前の芸術作品に触れられた

電車，バスなどの
公共交通機関

・駅がきれいで感動した
・バスでICカードが使えるようになっていた
・バス乗り場が駅前にわかりやすく並んでいたので，探しやすかった

タクシー
・運転手さんの情報が良く，穴場を教えてくれた
・近距離にも関わらず笑顔で対応してもらった

土産品
・おいしいものを購入することができた
・かわいい和雑貨のお店が増えていた

宿泊施設
・築100年の宿に行き，心落ち着くひと時を過ごせた
・旅館のもてなしがとても嬉しかった

交通状況
（道路の渋滞等）

・歩道幅が広くなっていて歩きやすかった
・渋滞に遭わなかった

イベント
・手作り市の規模が大きく，にぎわいがあった
・伝統工芸展に感激した
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　(7) 京都のおもてなし度（日本人）

～約４割の観光客が京都市民のおもてなしを実感～

　(8) 京都への想い（日本人）

～リピーターの増加や口コミ効果に期待～

　「京都滞在中におもてなしを感じたか」に対して，「ややそう思う」以上の合計では約４割を超える観光客が，京都
滞在中におもてなしを感じていただいている結果となりました。

そう思う
やや

そう思う
ややそう
思わない

そう
思わない

まったくそ
う思わない 平均項目

どちらとも
いえない

大変
そう思う

平成25年

　「親しい友人に京都観光を勧めたいか」という紹介意向の問いに対して，「大変そう思う」と回答された方の割合
が年々増加しています。

そう思う
やや

そう思う
ややそう
思わない

そう
思わない

まったくそ
う思わない 平均

大変そう
思う～や

やそう思う

項目

再来訪意向
（日本人）

平成27年

どちらとも
いえない

大変
そう思う

大変そう
思う～や

やそう思う

おもてなしを
感じた

（日本人）

平成27年

平成26年

京都に
住みたいと思う

（日本人）
平成25年

平成26年

平成27年

平成25年

平成26年

平成27年

平成25年

平成26年

紹介意向
（日本人）
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２　外国人観光客満足度調査

(1) 京都観光の総合満足度（外国人）

<方面別総合満足度(平均)>

(2) 個別満足度（外国人）

 ～街の清潔さ，治安で高い満足度。物価は最も低い～

大変満足 大変不満

項目

総合満足度
（外国人）

平成27年

平成25年

平成26年

大変満足

物価

ショッピング

宿泊

食事

街並み（街の景観）

バリアフリー

観光案内所での情報提供

トイレ

癒し・安らぎなど精神的な充足

公共交通機関

寺院・神社，名所・旧跡

治安

街の清潔さ

伝統文化

自然・風景

平均

平均
経験
して

いない

やや不満 不満 大変不満

中国北米 オセアニア項目

　高評価であったのは，街の清潔さ，寺院・神社，名所・旧跡，治安，自然・風景で，平均評価は「６．４」となりまし
た。次いで，伝統文化で「６．３」でした。
　また，各項目で「経験していない」と回答された割合については，美術館・博物館，ナイトライフが約４割となりまし
た。

方面別総合満足度平均
（外国人）

欧州

項目

平成27年 平成26年 平成27年 平成26年 平成27年 平成26年

どちらでも
ない大変満足
～

やや満足

満足 やや満足

 ～「大変満足」と「満足」で約９割，「やや満足」を含めるとほぼ全員が京都観光に満足と回答～

その他

　　「大変満足」と回答された方の割合が年々増加しています。

台湾

平成26年

韓国 東南アジア

平成27年

平成25年

美術館・博物館

案内板・標識

ＷｉＦｉ接続環境

交通状況（渋滞など）

ナイトライフ
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　(3) 京都観光の残念度（外国人）

～約４人に３人が残念なことがなかったと回答～

［無回答を含む］

<方面別残念度(平均)>

 (4) 個別残念度（外国人）

～「言語，案内，標識」の残念割合が減少～

韓国 東南アジア その他北米 オセアニア 欧州 中国 台湾

　７割以上の外国人観光客が，京都観光で残念に思ったことがなかったと回答されている一方，残念なことが
あったと回答された方の割合が増加しました。

残念度
（外国人）

平成27年

平成26年

平成25年

項目 合計無回答なかったあった

気候・天候 ・天気が悪く，雨が降った

平成27年 平成26年

残念だったこととして，「言語，案内，標識」，「電車・バスなどの公共交通」，「宿泊施設」等の残念割合が減
少しています。

時間が足りなかった

分類

平成27年

平成26年

平成25年

言語，案内，標識

寺院・神社，名所・旧跡

項目

あった

なかった

無回答

平成27年

平成26年

平成25年

平成27年

平成26年

平成25年

・外国語の案内表示が足りない
・英語が通じない

・予約をしないと京都御所を見ることができない
・建物が工事中だった

割合
例

・観光名所が多く，全部見ることができなかった

おもてなし

ショッピング

電車・バスなどの公共交通

人が多い・混雑

・閉店時間が早すぎる
・クレジットカードが使えなかった

・公共交通料金が高い
・物価が高い

・交通事業者が多すぎるので，全ての乗り物にチケット１枚で乗れ
るようになってほしい
・公共交通機関の乗り換えが難しい

・ホテルの予約が難しい
・部屋が狭い

・観光地に座るところが少ない
・京都の人と交流できなかった

・観光客が多すぎて楽しむことができなかった

物価

宿泊施設
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　(5) 京都観光の感動度（外国人）

～６割近くの外国人観光客が京都観光で感動～

<方面別感動度(平均)>

 (6) 個別感動度（外国人）

～歴史，伝統文化の感動割合が上昇～

欧州

・食べ物がおいしい

・すべて素敵でひとつを選べない

・昔の建物がよく保存されていてきれいだった
・庭園がきれいだった

・京都の人はとても温かく，サービスが非常に良い
・道に迷った時，地元の人が教えてくれた

・文化と伝統的な事を守っている
・着物を着られたことに感動した

・紅葉の風景は素晴らしい
・自然が美しかった

・平和で良い

中国 台湾項目 その他

　「京都観光に感動があったか」という問いに対して，６割近くの外国人観光客が「あった」と回答し，京都観光
が多くの外国人観光客に感動をもたらしたといえます。

平成27年

無回答 合計あった なかった

平成26年

平成25年

感動度
（外国人）

項目

韓国 東南アジア

平成25年

平成27年

治安

移動

食事

すべて

きれい・美しい

京都のまちの雰囲気

分類
平成27年

割合

まちの清潔さ

寺院・神社，名所・旧跡

京都人のおもてなし

歴史，伝統文化

  感動したこととして，寺院・神社，名所・旧跡を挙げた方が４割以上と最も多く，次いで，京都人のおもてなし
が約２割となりました。歴史，伝統文化の感動割合が高まっています。

例
平成26年

・交通の便が良かった

・静かで良い，昔の雰囲気が感じられる
・他の大都市と違う魅力がある

・川沿いの道，公園など公共空間がきれい
・清潔さ，住居の木の柱まで洗っていたことに感動した

・全てがとても美しい

あった

なかった

無回答

平成26年

平成25年

平成27年

平成26年

平成26年

平成25年

北米

平成27年

オセアニア

自然・風景
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　(7) 観光客の京都への想い（外国人）

～紹介意向に対して非常に高い評価～

大変
そう思う

そう思う
やや

そう思う
どちらとも
いえない

ややそう
思わない

そう
思わない

まったくそ
う思わない

<方面別京都への想い>

北米 オセアニア 欧州 中国 台湾 韓国 東南アジア その他

　「親しい友人に京都を勧めたいか」という紹介意向の問いに対して，約３人に２人が「大変そう思う」と回答さ
れています。

平均

おもてなしを
感じた

（外国人）

紹介意向
（外国人）

再来訪意向
（外国人）

平成27年

平成25年

平成26年

平成27年

平成25年

平成26年

平成27年

大変そう
思う～や

やそう思う

再来訪意向
（外国人）

紹介意向
（外国人）

おもてなしを
感じた

（外国人）

項目

項目

平成27年

平成27年

平成25年

平成26年

平成27年

平成25年

平成26年
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外国人観光客実態調査
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外国人観光客実態調査

<出発地域別　回答割合>

北米

オセアニア

欧州

中国

台湾

韓国

東南アジア

香港

合計

<性別>

全体 北米 オセアニア 欧州 中国 台湾 韓国 東南アジア その他

男性

女性

<年代>

全体 北米 オセアニア 欧州 中国 台湾 韓国 東南アジア その他

20歳未満

20歳～

30歳～

40歳～

50歳～

60歳～

無回答

<職業等>

全体 北米 オセアニア 欧州 中国 台湾 韓国 東南アジア その他

一般従業員

学生

中間管理職

自由業（医師・弁護士等）

上級管理職

自営業

退職者

主婦・主夫

不明

その他

中東・中南米・アフリカ・その他アジア

割合項目

項目

その他

項目

項目
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<飛行機で入国時の搭乗クラス>

ビジネス

ファースト

合計

<入国空港（船）> <出国空港（船）>

関西国際空港 関西国際空港

成田空港 成田空港

羽田空港 羽田空港

中部空港（名古屋） 中部空港（名古屋）

船 船

無回答 無回答

その他 その他

<年収> <京都への交通機関>

100万円未満 新幹線

100～300万円未満 ＪＲ在来線

300～500万円未満 私鉄（近鉄・京阪・阪急）

500～700万円未満 貸切バス・観光バス

700～1000万円未満 高速バス

1000万円以上 空港リムジンバス

合計 マイカー・レンタカー

タクシー・ハイヤー

自転車

バイク

その他

合計

区分

合計

割合項目

割合

割合

区分

項目 割合

合計

割合

区分

エコノミー（プレミアムエコノミー含む）

−53−



<市内泊数内訳> <日本泊数内訳>

割合 割合

市内平均（泊） 1泊

26年　市内平均（泊） 2泊

日帰り 3泊

1泊 4泊

2泊 5～9泊

3泊 10泊以上

4泊 無回答

5～9泊

10泊以上

無回答

<京都への来訪回数> <日本への来訪回数>

割合 割合

初めて 初めて

2回目 2回目

3回目 3回目

4回目 4回目

5回目以上 5回目以上

無回答 無回答

<同行者数>

割合

1人

2人

3～4人

5～9人

10人以上

無回答

合計 合計

項目

合計

項目 項目

合計

合計

項目 項目
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<京都に宿泊しない理由>

割合

行程の都合で

宿泊施設を手配できなかったから

無回答

その他

<前泊地>

北米 オセアニア 欧州 中国 台湾 韓国 東南アジア その他

大阪府

東京都

愛知県

兵庫県

奈良県

その他

<後泊地>

北米 オセアニア 欧州 中国 台湾 韓国 東南アジア その他

大阪府

東京都

愛知県

兵庫県

広島県

その他

項目

合計

項目

項目
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<市内泊数内訳>

北米 オセアニア 欧州 中国 台湾 韓国 東南アジア その他

市内平均（泊）

２６年　市内平均（泊）

日帰り

1泊

2泊

3泊

4泊

5～9泊

10泊以上

無回答

<宿泊施設タイプ内訳（複数回答）>

北米 オセアニア 欧州 中国 台湾 韓国 東南アジア その他

ホテル

旅館

ゲストハウス

町家・宿坊など

親族や友人の家

無回答

その他

(注)複数回答のため，合計が100％とならない

<日本への来訪回数>

北米 オセアニア 欧州 中国 台湾 韓国 東南アジア その他

初めて

2回目

3回目

4回目

5回目以上

無回答

<京都への来訪回数>

北米 オセアニア 欧州 中国 台湾 韓国 東南アジア その他

初めて

2回目

3回目

4回目

5回目以上

無回答

<同行者数>

北米 オセアニア 欧州 中国 台湾 韓国 東南アジア その他

1人

2人

3～4人

5～9人

10人以上

無回答

項目

項目

項目

項目

項目
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<来訪目的>

項目 全体 北米 オセアニア 欧州 中国 台湾 韓国 東南アジア その他

観光

仕事

親族・友人訪問

トランジット

無回答

その他        

<来訪動機（複数回答）>

項目 全体 北米 オセアニア 欧州 中国 台湾 韓国 東南アジア その他

寺院・神社,名所・旧跡

伝統文化鑑賞

桜・紅葉等の自然

食事

舞妓・芸妓

京都の生活,京都人との交流

ショッピング

工芸制作,着付けなどの体験

博物館・美術館

温泉

マンガ,アニメなどのポップカルチャー

祭り

宿泊施設

ナイトライフ

人力車,川下りなどの乗り物

特になし

その他

(注)複数回答のため，合計が100％とならない
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<事前情報源（複数回答）>

項目 全体 北米 オセアニア 欧州 中国 台湾 韓国 東南アジア その他

家族・友人

旅行ガイドブック

テレビ・映画

ＳＮＳ,クチコミサイト,ブログ
による情報

その他のホームページ

公式ウェブサイト
（KyotoOfficialTravelGuide）

新聞・雑誌

旅行代理店

ＪＮＴＯサイト

イベント・展示会

カード会社の会員誌

特になし

その他

(注)複数回答のため，合計が100％とならない

<到着後情報源（複数回答）>

項目 全体 北米 オセアニア 欧州 中国 台湾 韓国 東南アジア その他

旅行ガイドブック

家族・友人

その他のホームページ

公式ウェブサイト
（KyotoOfficialTravelGuide）
ＳＮＳ,クチコミサイト,ブログ
による情報

パンフレット・チラシ

観光案内所

添乗員・ツアーガイド

ＪＮＴＯサイト

新聞・雑誌

テレビ・ラジオ

宿泊施設

会議等の会場・仕事の訪問先

特になし

その他

(注)複数回答のため，合計が100％とならない
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<旅行手配方法>

項目 全体 北米 オセアニア 欧州 中国 台湾 韓国 東南アジア その他

航空券と宿を別々に手配

個人自由旅行型パッケージツアー

団体パッケージツアー

オーダーメイド・テーラーメイドツアー

無回答

その他              

<インターネット予約時に活用したもの>

項目 全体 北米 オセアニア 欧州 中国 台湾 韓国 東南アジア その他

旅行予約サイト

航空会社のサイト

ホテル・旅館等のサイト

無回答

その他

(注)複数回答のため，合計が100％とならない

<京都訪問者の国内他訪問地（複数回答)>

項目 全体 北米 オセアニア 欧州 中国 台湾 韓国 東南アジア その他

大阪

東京

奈良

箱根・富士山

広島

神戸

名古屋

横浜

北海道

高山

金沢

九州

高野山

長野

四国

熊野

無回答

その他

(注)複数回答のため，合計が100％とならない
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<次回訪問希望地（複数回答)>

項目 全体 北米 オセアニア 欧州 中国 台湾 韓国 東南アジア その他

北海道

箱根・富士山

東京

神戸

大阪

広島

名古屋

奈良

九州

横浜

長野

四国

高野山

高山

金沢

熊野

無回答

その他

(注)複数回答のため，合計が100％とならない

<日本（京都）以外の訪問地検討有無>

項目 全体 北米 オセアニア 欧州 中国 台湾 韓国 東南アジア その他

した

していない

無回答
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<市内での利用交通機関>

（主に利用したものを一つ選択）

鉄道（地下鉄を含む）

路線バス

貸切バス・観光バス

徒歩

自転車

タクシー・ハイヤー

レンタカー

その他

<訪問地トップ２５（複数回答)>

順
位

訪問地 全体 北米 オセアニア 欧州 中国 台湾 韓国 東南アジア その他

清水寺

金閣寺

二条城

祇園

伏見稲荷大社

京都駅周辺

嵐山・嵯峨野

京都御所

ギオンコーナー

銀閣寺

錦市場

八坂神社

京都タワー

河原町・四条周辺

伏見

東山

南禅寺

三十三間堂

平安神宮

龍安寺

高台寺

東寺

下鴨神社

嵐山モンキーパーク

東福寺

西本願寺

(注)複数回答のため，合計が100％とならない

項目 全体
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<伝統文化体験（複数回答）>

項目 27全体 26全体 北米 オセアニア 欧州 中国 台湾 韓国 東南アジア その他

着物・浴衣

茶道

日本食づくり（和菓子など）

町家見学ツアー

伝統工芸（焼物など）

お茶屋体験

香道

華道

変身体験（舞妓・侍）

酒蔵見学ツアー

書道

座禅

武道

その他

(注)複数回答のため，合計が100％とならない

<次回来訪時に見たい・したいこと（複数回答）>

項目 全体 北米 オセアニア 欧州 中国 台湾 韓国 東南アジア その他

桜・紅葉等の自然

寺院・神社,名所・旧跡

温泉

祭り

伝統文化鑑賞

舞妓・芸妓

京都の生活,京都人との交流

食事

工芸制作,着付けなどの体験

博物館・美術館

ショッピング

ナイトライフ

マンガ,アニメなどのポップカルチャー

人力車,川下りなどの乗り物

宿泊施設

特になし

その他

(注)複数回答のため，合計が100％とならない
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<京都滞在中の買い物>

項目 全体 北米 オセアニア 欧州 中国 台湾 韓国 東南アジア その他

買い物をした

これから買い物をする予定

買い物はしなかった・買い物をする予定はない

無回答

<土産品（複数回答）>

項目 27全体 26全体 北米 オセアニア 欧州 中国 台湾 韓国 東南アジア その他

菓子

洋服・かばん・靴

化粧品

工芸品（陶器・和風雑貨含む）

その他食料品

お茶

雑貨（キーホルダー・置物等）

おもちゃ・キャラクターグッズ

日本酒

薬・サプリメント

電気製品

本・マンガ

着物・帯等

宝石・アクセサリー

ＣＤ・ＤＶＤ

その他

(注)複数回答のため，合計が100％とならない

     平成26年とは回答項目が異なるため，単純比較できない項目がある

<免税手続き品（複数回答）>

項目 27全体 北米 オセアニア 欧州 中国 台湾 韓国 東南アジア その他

化粧品

洋服・かばん・靴

菓子

薬・サプリメント

電気製品

お茶

その他食料品

工芸品（陶器・和風雑貨含む）

おもちゃ・キャラクターグッズ

日本酒

雑貨（キーホルダー・置物等）

着物・帯等

本・マンガ

宝石・アクセサリー

ＣＤ・ＤＶＤ

その他

(注)複数回答のため，合計が100％とならない

　　 北米，オセアニア，欧州，韓国，東南アジアは回答サンプルが少ないため参考値
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<土産品購入店舗形態>

項目 全体 北米 オセアニア 欧州 中国 台湾 韓国 東南アジア その他

デパート・ショッピングセンター

土産物店

専門店

コンビニエンスストア

ドラッグストア

１００円ショップ

家電量販店

無回答

その他              

(注)複数回答のため，合計が100％とならない

<土産品専門店での購入品目>

項目 全体 北米 オセアニア 欧州 中国 台湾 韓国 東南アジア その他

菓子

工芸品（陶器・和風雑貨含む。）

お茶

日本酒

化粧品

着物

無回答

その他              

(注)複数回答のため，合計が100％とならない

<土産品購入地>

項目 全体 北米 オセアニア 欧州 中国 台湾 韓国 東南アジア その他

京都駅周辺

祇園

河原町・四条周辺

錦市場

東山

嵐山・嵯峨野

伏見

無回答

その他              

(注)複数回答のため，合計が100％とならない

<方面別京都市内での両替・キャッシング有無>

項目 全体 北米 オセアニア 欧州 中国 台湾 韓国 東南アジア その他

していない

した

無回答

<京都市内消費額単価（購入者平均）> （単位：円）

項目 27全体 26全体 北米 オセアニア 欧州 中国 台湾 韓国 東南アジア その他

宿泊代

買物代

市内交通費

飲食費

入場料・参加費・その他

合計
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