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令和２年 5 月 28 日 

お 知 ら せ 

公益社団法人 京都市観光協会（DMO KYOTO） 

公益財団法人 京都文化交流コンベンションビューロー 

京都市観光協会データ月報（2020 年 4 月）について 

 

このたび、京都市観光協会データ月報（2020 年 4 月）をとりまとめましたのでお知らせします。 

 １ 調査結果のポイント 

 

 

 

※今月の調査対象ホテル数については、P4 を参照してください。 

 

 

 

 

 

新型コロナウイルス感染症の拡大により外国人延べ宿泊客数は前年同月比 99.7%減と大幅に減少（P7） 

○京都市内 56 ホテル※における 2020 年 4 月の外国人延べ宿泊客数は、前年同月比 99.7%減の 1,054

人泊となった。これは、前月の同 89.5%減をさらに超える減少幅である。例年 4 月は、桜などを目当てに多くの

観光客が訪れる”京都観光の繁忙期”であったが、新型コロナウイルス感染症の全世界的な拡大を背景にイン

バウンド需要が蒸発し、外国人観光客を見かけることがほとんどなくなるという異様な状態が続いている。 

○多くの国が海外渡航制限や外出禁止の措置を取っており、日本でも査証無効化の対象国を拡大していること

から、全ての調査対象国・地域において、延べ宿泊客数が前年同月と比べて 1%未満にまで縮小している。 

○インバウンド需要の激減は全国的な傾向であり、JNTO の調査によると、4 月の訪日外客数は前年同月比

99.9%減の 2,900 人と、1964 年の統計開始以降最大の減少率を 2 ヶ月連続で更新すると同時に、単月

の訪日外客数としても統計開始以来最小の値を記録した。 

日本人延べ宿泊客数も前年同月比 89.7%減となり、京都の宿泊需要は激減（P7） 

○日本人延べ宿泊客数も、新型コロナウイルス感染症の拡大に伴う緊急事態宣言の発出（東京都、大阪

府、兵庫県など 7 都府県：4 月 7 日~、 京都府を含む全国：4 月 16 日~）などに伴い、前年同月比

89.7%減と、未だかつてない減少幅を記録した。 

○前月（2020 年 3 月）の段階では、前年同月比 45.5%減と一定の宿泊需要が残っていた国内市場も、

4 月に入って激減したことから、日本人と外国人を合わせた総延べ宿泊客数は、同 95.7%減と大きく縮小す

る結果となった。調査開始以来最大の減少幅を記録した前月（同 66.3%減）よりも約 30 ポイント低い記

録的な減少幅となり、京都の宿泊需要が、ほとんど消失する極めて深刻な事態が生じている。 

外国人延べ宿泊客数 

日本人延べ宿泊客数・総延べ宿泊客数 
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※各施設における臨時休業を考慮して算出しています。算出方法は P4 を参照してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

客室稼働率は 5.8%と、3 ヶ月連続で最低値を更新。外国人比率も 4.2%と一桁台に（P8） 

○客室稼働率は、前年同月を 83.8 ポイント下回る 5.8%※となった。4 月中旬からは臨時休業するホテルも増

加し、販売可能客室数は前年同月よりも 16.4%縮小したが、供給の縮小よりも需要がさらに減退する結果と

なった。前月の客室稼働率は 30.3%であったが、今月はこれを 20 ポイント超下回っており、3 ヶ月連続で調

査開始以来の最低値が更新された。外国人比率も前年同月から 55.8 ポイント低い 4.2%となり、2014 年

の調査開始以来初めての一桁台となった。 

 

 

 

STR との契約の都合上、過去のデータについては 

非公開とさせていただきます。 

何卒ご了承のほどよろしくお願い申し上げます。 

 

 

新型コロナウイルス感染症の影響で免税売上額は前年同月と比較して 98.1%減（P13） 

〇新型コロナウイルスの流行に伴う、外国人客の激減および百貨店の臨時休業を背景に、4 月の免税件数は前 

年同月と比較して 99.6%減少し、これに伴い免税売上額についても同 98.1％減と大きく減少した。 

 

○5 月 21 日には京都府における緊急事態宣言が解除され、市内の多くの観光施設や社寺、そして宿泊施設

が拝観や営業を再開しはじめている。6 月 19 日以降は、全国で、都道府県を跨ぐ移動、旅行が解禁されるこ

とが予定されており、関西圏など比較的京都に近い範囲から、宿泊需要が徐々に増加していくことが見込まれ

る。新型コロナウイルスの感染拡大は予断を許さない状態ではあるが、4 月が底となり、徐々に京都の観光需

要が回復していくことに期待したい。 

〇海外においては、欧米を中心に都市のロックダウンなどは解除されつつあり、中国や韓国では国内旅行の需要

が徐々に回復する傾向が報じられている。一方で、日本への入国（旅行）は、航空路線の運航再開や各国

間の海外渡航制限、査証無効化の解除などを待つ必要があり、引き続きその動向を注視していきたい。 

客室稼働率・外国人比率 

平均客室単価（ADR）・客室収益指数（RevPAR） 

免税売上 

5 月以降の見通し 
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【参考】新型コロナウイルス感染症の拡大に伴う京都市内の主なホテルの臨時休業（京都市観光協会調べ） 

＊当協会調べで客室数が 100 室以上のホテルを対象に調査（データ月報の調査対象ホテルとは対象が異なります） 

 

（１）臨時休業をしている施設数の推移 

 

＊6 月 2 日および 6 月 9 日の施設数は、5 月 27 日時点での各ホテル WEB サイトなどでの発表に基づく推測値 

 

（２）臨時休業をしている施設一覧 

  施設名 休 業 開 始 日 休 業 終 了 予 定 日 

 

  施設名 休 業 開 始 日 休 業 終 了 予 定 日 

1 京都タワーホテルアネックス 4 月 1 日 6 月 30 日 
 

28 京都 東急ホテル 4 月 20 日 6 月 30 日 

2 ホテル京阪 京都八条口   4 月 3 日 6 月 30 日 
 

29 グランドプリンスホテル京都 4 月 20 日 6 月 30 日 

3 京都山科 ホテル山楽 4 月 5 日 5 月 31 日 
 

30 京都タワーホテル   4 月 20 日 5 月 31 日 

4 京都センチュリーホテル   4 月 12 日 6 月 30 日  31 ヴィアイン京都駅八条口   4 月 20 日 未 定 

5 アリストンホテル京都十条 4 月 13 日 6 月 15 日 
 

32 シタディーン京都烏丸五条 4 月 20 日 未 定 

6 ザ ロイヤルパークホテル 京都四条 4 月 13 日 5 月 31 日 
 

33 都シティ 近鉄京都駅   4 月 22 日 5 月 27 日 

7 スマイルホテル京都四条   4 月 13 日 6 月 30 日 
 

34 ホテル エムズ・プラス四条大宮 4 月 23 日 未 定 

8 からすま京都ホテル   4 月 14 日 未 定 
 

35 ホテル グラン・エムズ京都 4 月 23 日 未 定 

9 ホテル平安の森京都 4 月 14 日 6 月 30 日 
 

36 ザ・リッツ・カールトン京都 4 月 25 日 5 月 31 日 

10 東急ステイ京都両替町通 4 月 15 日 5 月 31 日 
 

37 ホテルインターゲート京都 四条新町 4 月 25 日 6 月 30 日 

11 京都ブライトンホテル 4 月 15 日 6 月上頃 
 

38 ウェスティン都ホテル京都 4 月 25 日 5 月 31 日 

12 クロスホテル京都   4 月 15 日 未 定 
 

39 アリエッタホテル京都 4 月 26 日 未 定 

13 ホテル・京都・ベース 4 月 16 日 5 月 31 日 
 

40 京都グランベルホテル   4 月 27 日 6 月 9 日 

14 コングラッツホテル京都 4 月 16 日 未 定 
 

41 ザ・サウザンド キョウト 4 月 27 日 5 月 31 日 

15 ホテル法華クラブ京都 4 月 16 日 6 月 30 日  42 ベッセルホテルカンパーナ京都五条   4 月 27 日 6 月 30 日 

16 ハイアットリージェンシー京都   4 月 17 日 6 月 30 日 
 

43 アルモントホテル京都 4 月 27 日 6 月 30 日 

17 R&B ホテル京都四条河原町 4 月 17 日 5 月 31 日 
 

44 アランヴェールホテル京都   4 月 28 日 6 月 30 日 

18 京都ガーデンホテル   4 月 18 日 5 月 31 日  45 エクシブ京都 八瀬離宮 4 月 29 日 5 月 6 日 

19 京都ユウベルホテル   4 月 18 日 5 月 31 日 
 

46 リッチモンドホテルプレミア京都駅前 4 月 29 日 6 月 30 日 

20 ザ・セレクトン京都堀川三条 4 月 18 日 5 月 31 日 
 

47 ホテルモントレ京都 5 月 1 日 5 月 31 日 

21 ホテルヴィスキオ京都 by GRANVIA 4 月 18 日 未 定 
 

48 オリエンタルホテル京都 六条 5 月 1 日 6 月 30 日 

22 静鉄ホテルプレジオ 京都四条 4 月 19 日 5 月 31 日 
 

49 エスペリアホテル京都   5 月 1 日 5 月 31 日 

23 ダイワロイヤルホテルグランデ 京都 4 月 20 日 5 月 31 日 
 

50 ホテルグランバッハ京都セレクト   5 月 1 日 5 月 29 日 

24 三井ガーデンホテル京都駅前  4 月 20 日 5 月 31 日 
 

51 相鉄フレッサイン 京都四条烏丸 5 月 1 日 6 月 30 日 

25 三井ガーデンホテル京都三条   4 月 20 日 5 月 31 日 
 

52 ホテルグレイスリー京都三条 5 月 5 日 5 月 31 日 

26 三井ガーデンホテル京都四条   4 月 20 日 5 月 31 日  53 グリーンリッチホテル京都駅南 5 月 9 日 6 月 14 日 

27 ホテル ザ セレスティン京都祇園 4 月 20 日 5 月 31 日  54 the b 京都 四条 5 月 10 日 6 月 30 日 

＊2020 年 5 月 27 日時点  
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 2 調査概要 

（１） 全体概要 

京都市内における日本人および外国人の宿泊状況等をタイムリーに把握できるよう、平成 26 年（2014 年）

4 月以降、京都市内の主なホテルの協力を得て、国・地域別の調査（「実人数」「延べ人数」「延べ部屋数」）

を毎月実施。※全国で唯一の取組（京都市観光協会調べ）。 

なお、本調査では、ビジネス、観光を問わず、日本国籍以外のパスポートを有する人すべてを「外国人」として

定義している。※過去の調査結果は当協会ウェブサイトに掲載：https://www.kyokanko.or.jp/report/ 

（２） 対象ホテル 

・56 ホテル 11,830 室（2020 年 5 月現在） 

 ※2020 年 3 月号では 59 ホテルを対象としていたが、今月は休業中等の理由で回答が難しい施設もあり、 

回答のあった 56 ホテルを対象として分析を実施している。 

 ※京都市内ホテルの客室数ベースで約 4 割をカバー（京都市観光協会調べ） 

 ※前年と本年では対象ホテル・客室数が異なるため、今回発表する前年の数値は、昨年発表した数値と異

なる場合がある。なお、対象ホテルにおいては、調査対象月における前年と本年の数値をいただいている。 

※P11 の客室収益指数（RevPAR）等の数値は、ホテルデータサービス会社 STR（本社：イギリス・ロン

ドン）からの提供によるもので、上記 56 ホテルとは対象が一部異なる。 

（３） 分析数値 

「販売可能客室数」・・・日々販売されている客室数の月間累積値を示す。 

 例）100 部屋を有するホテルにて、20 室が改装工事中、80 室を 30 日間販売していた場合 

     販売可能客室数：80 室×30 日＝2,400 室  

「客室稼働率」 ・・・ 「販売可能客室数」における「稼働客室数」の割合 

「外国人比率」 ・・・ 「総延べ人数」における「外国人延べ人数」の割合 

「構成比」    ・・・ 「外国人延べ人数」における「各国・地域の延べ人数」の割合 

「伸率」      ・・・ 「前年の各国・地域の延べ人数」に対する「本年の各国・地域の延べ人数」の伸率 

（４） 新型コロナウイルス感染症の拡大等に伴う臨時的な休業の扱いについて 

調査対象期間（2020 年 4 月 1 日~4 月 30 日）中、対象ホテルが臨時的に休業した場合は、通常営業

していた期間のみを対象にして客室稼働率を算出する。 

例）100 部屋を有するホテルが、以下のように営業をしていた場合 

➀ 4 月 1 日～10 日期間（10 日）は 100 室のまま通常営業し、利用のあった客室数は 200 室 

➁ 4 月 11 日~20 日期間（10 日）は客室数を 50 室に絞って営業し、利用のあった客室数は 100 室 

➂ 4 月 21 日～30 日の期間（10 日）は休業 

販売可能客室数： 100 室×10 日（➀期間）＋ 50 室×10 日（➁期間） = 1,500 室 

客室稼働率   ：利用のあった客室数300室 ÷ 営業期間中の販売可能客室数1,500室 ＝ 20% 

 

（参考）56 ホテルにおける 2020 年 4 月（4 月 1 日~4 月 30 日）の臨時休業状況 

臨時休業日数 20 日以上 
10 日以上 

~20 日未満 
10 日未満 休業なし 

施設数 13 8 2 33 
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＜京都観光総合調査との関連について＞ 

京都市全体の観光動向の把握については、ほぼすべての市内宿泊施設（旅館業法許可施設）を対象とする「京都

観光総合調査」（京都市から年 1 回発表）が基本指標となる。当調査は、インバウンドマーケットの傾向を把握するた

めの、京都市内の主なホテルを対象とするサンプル調査であるため、その他ホテルや旅館、簡易宿所、いわゆる「民泊」等

に宿泊した外国人客は含まれておらず、訪日外客数（日本全体）との比較等も参考分析という位置づけとなる。 

（５） その他 

    本資料の数値を引用する場合は、「出典：京都市観光協会データ月報」を明示してください。 

   ただし、P11 の STR データについては、STR の書面による許諾を伴わない再出版もしくは二次使用は固く禁じ

られています。なお、報道・メディア媒体への掲載については、（公社）京都市観光協会（担当：加藤）ま

でお問合せください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

＜本件に関する問い合わせ先＞ 

公益社団法人京都市観光協会   

TEL：075-213-0070  e-mail：marketing@kyokanko.or.jp 

担当：マーケティング課  嵯峨、堀江、加藤  
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京都市観光協会データ月報（2020 年 4 月） 
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京都 56 ホテル 宿泊状況調査結果（2020 年 4 月） 

 １ 宿泊客数の伸率（延べ人数） 

 

 

 

 

 

 

【参考】 訪日外客数                   出典：日本政府観光局（JNTO）推計値  

 

 

 ２ 宿泊客数伸率の推移（延べ人数）  

 

  【参考】 直近 1 年間の月別推移 
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 2020 年 4 月 2019 年 4 月 伸率 

日本人宿泊客数 24,133 人 234,665 人 ▲89.7% 

外国人宿泊客数 1,054 人 351,957 人 ▲99.7％ 

総宿泊客数 25,187 人 586,622 人 ▲95.7% 

販売可能客室数 289,946 室 346,812 室 ▲16.4% 

 2020 年 4 月 2019 年 4 月 伸率 

訪日外客数 2,900 人 2,926,685 人 ▲99.9％ 



 

8 

 

 ３ 客室稼働率・外国人比率の推移 

 

 

 

  【参考】 直近 1 年間の月別推移 
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 ４ 構成比（国・地域別）（延べ人数） 

 

 

 

【参考】 訪日外客数・構成比（国・地域別）（実人数）         出典：日本政府観光局（JNTO） 
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５ 伸率（国・地域別）（延べ人数） 

 

 

 

【参考】 訪日外客数・伸率（国・地域別）（実人数）            出典：日本政府観光局（JNTO） 
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【参考１】 客室収益指数等の他都市比較（出典：STR） 

 

主要都市別 OCC・ADR・RevPAR （2020 年 4 月） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

主要都市別 OCC・ADR・RevPAR 前年伸率（2020 年 4 月） 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

当データについては、STR の書面による許諾を伴わない再出版もしくは二次使用は固く禁じられております。報道・メディア媒体への掲

載については、（公社）京都市観光協会（担当：加藤）までお問合せください。 

【用語解説】 

OCC      Occupancy Ratio の略で客室稼働率を示す。 

ADR      Average Daily Rate の略で平均客室単価を示す。 

RevPAR   Revenue Per Available Rooms の略で客室収益指標を示す。販売可能客室数あたりの客室

売上の数値で、客室稼働率（OCC）×平均客室単価（ADR）で算出される。 

 

STR との契約の都合上、過去のデータについては 

非公開とさせていただきます。 

何卒ご了承のほどよろしくお願い申し上げます。 

STR とのSTR との契約の都合上、過去のデータについては 

非公開とさせていただきます。 

何卒ご了承のほどよろしくお願い申し上げます。 
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 【参考２】 京都市内の宿泊施設数・客室の推移（出典：京都市 許可施設数の推移） 

 

＊データ月報 2020 年 3 月号で掲載したグラフの再掲 
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 【参考３】 京都市内 4 百貨店における免税売上  

京都市内 4 百貨店の臨時休業状況（五十音順) 

施設名 休業期間 施設名 休業期間 

京都高島屋 4/15～5/20 ジェイアール京都伊勢丹 4/12～5/24 

大丸京都店 4/15～5/19 藤井大丸 4/15～5/24 

  

免税売上および総売上 

  2020 年 4 月 2019 年 4 月 伸率・前年同月差 

免税件数 146 件 35,874 件 ▲99.6% 

免税単価 266,101 円 55,548 円 379.0％ 

免税売上額 3,885 万円 19 億 9,274 万円 ▲98.1% 

総売上額* 51 億 6,869 万円 147 億 1,560 万円 ▲64.9% 

免税売上割合 0.8％ 13.5％ 12.7 ポイント減 

※総売上額には免税対象とならない飲食サービス売上等も含まれる（税別） 

   ※2019 年は 4/1～4/30 集計、2020 年は各百貨店の営業日のみの集計です。 

 

免税単価（1 件あたりの免税売上額／免税売上額÷免税件数）  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※2020 年 4 月の中東、オセアニアは免税売上の実績がない 

 

免税売上額に占める国・地域別割合（構成比） 

順位 
2020 年 4 月 2019 年 4 月 

国・地域名 構成比 前年同月差 国・地域名 構成比 

1 中 国 56.2％ ▲20.4 ポイント 中 国 76.6％ 

2 香 港 14.4％ 11.4 ポイント 台 湾 3.8％ 

3 韓 国 7.3％ 4.9 ポイント 香 港 3.0％ 

4 シンガポール 5.6％ 4.8 ポイント アメリカ 2.7％ 

5 台 湾 5.5％ 1.7 ポイント 韓 国 2.4％ 
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 【参考４】 京都総合観光案内所（京なび）利用者数 ※JR 京都駅ビル 2 階  

 

※新型コロナウィルスの影響により、4/11（土）～5/31（日）まで閉所 

 

相談者数（人） 
2020 年 4 月 

（4/1～4/10） 

2019 年 4 月 

（4/1～4/10） 
伸率・前年差 

日本人 1,520 11,143 ▲86.4％ 

外国人 166 13,619 ▲98.8％ 

合 計 1,686 24,762 ▲93.2％ 

外国人比率 9.8％ 55.0％ ▲45.2 ポイント 

    

来所者数 

（自動カウント機による） 
7,940 45,722 ▲82.6％ 

 

  外国人相談者における国・地域別割合  

順位 
2020 年 4 月 2019 年 4 月 

国・地域名 構成比 前年同月差 国・地域名 構成比 

1 アメリカ 28.0％ 16.6 ポイント アメリカ 11.4％ 

2 中 国 20.0％ 10.3 ポイント 中 国 9.7％ 

3 フランス 16.0％ 7.7 ポイント オーストラリア 8.4％ 

4 南アフリカ 8.0％ 7.4 ポイント フランス 8.3％ 

5 ブラジル 8.0％ 7.2 ポイント イタリア 8.2％ 

  （参考：2019 年 4 月  南アフリカ 32 位 0.6％、ブラジル 22 位 0.8％） 
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 【参考５】 各種交通機関の運行見通し（2020 年 5 月 25 時点） 

 

⚫ 新幹線は 5 月と比べて 6 月は運行予定便数が増えており、徐々に国内の幹線交通需要が回復することが見込まれていると考

えられる。一方で、国内航空路線は 6 月も 5 月と同水準の減便率となっており、回復が遅れる見通しである。 

⚫ 国際線はほとんどの路線で運休が決まっており、減便率もほぼ横ばいの状況が続く。 

 

交通機関 ５月※  ６月 

東海道新幹線 
前年度１日平均と比較して 

約 34%減 

前年度１日平均と比較して 

約 18%減 

山陽新幹線 
当初計画と比較して 

約 27%減 

当初計画と比較して 

約 7%減 

日本航空および全日本空輸 
国内線 約 70%減 約 70%減 

国際線 約 94%減 約 93%減 

※新幹線は、5 月 11 日～5 月 30 日の運行計画 

 

出所）JR 東海、JR 西日本、日本航空、全日本空輸の報道発表資料をもとに京都市観光協会にて集計 
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 【参考６】 為替レートの推移 

月平均 Telegraphic Transfer Buying（「外貨」を「円」に交換するときのレート） 

（数値が小さくなるほど、円高となり、外国人観光客にとっては不利） 

 

※韓国ウォンは 100 ウォンあたりのレート  

出所）三菱 UFJ リサーチ＆コンサルティング 外国為替相場 

 

米ドル ユーロ 英ポンド 豪ドル 香港ドル 台湾ドル 中国

人民元

タイ

バーツ

韓国

ウォン

1月 109.9 133.8 149.4 86.3 13.8 0.263 17.0 3.40 10.2

2月 107.0 132.0 147.1 83.1 13.4 0.268 16.8 3.36 9.8

3月 105.1 129.4 144.2 80.4 13.1 0.273 16.5 3.31 9.7

4月 106.4 130.6 147.5 80.7 13.3 0.271 16.8 3.36 9.9

5月 108.7 128.2 143.9 80.6 13.6 0.270 17.0 3.35 10.0

6月 109.0 126.9 142.2 80.5 13.6 0.271 16.7 3.31 9.9

7月 110.4 128.7 142.7 80.5 13.8 0.272 16.3 3.27 9.7

8月 110.1 126.8 139.1 79.5 13.7 0.274 15.9 3.28 9.7

9月 110.9 128.9 142.1 78.5 13.9 0.273 16.0 3.35 9.8

10月 111.8 128.1 142.8 78.2 14.0 0.271 16.0 3.37 9.8

11月 112.4 127.3 142.3 80.1 14.1 0.270 16.1 3.36 9.9

12月 111.5 126.4 138.5 78.9 14.0 0.272 16.0 3.36 9.8

1月 108.0 123.0 136.8 76.0 13.5 0.281 15.8 3.35 9.5

2月 109.4 123.8 139.6 76.9 13.6 0.277 16.1 3.45 9.7

3月 110.2 124.2 142.6 76.7 13.7 0.275 16.3 3.43 9.6

4月 110.7 124.1 141.7 77.6 13.8 0.274 16.3 3.43 9.6

5月 108.9 121.4 136.8 74.2 13.6 0.282 15.6 3.38 9.1

6月 107.1 120.5 133.0 73.1 13.4 0.288 15.4 3.39 9.0

7月 107.3 120.0 131.2 73.6 13.4 0.293 15.4 3.44 9.0

8月 105.3 116.8 125.3 70.0 13.1 0.288 14.7 3.38 8.6

9月 106.5 116.7 128.5 71.1 13.3 0.288 14.8 3.43 8.8

10月 107.2 117.9 132.4 71.4 13.4 0.282 14.9 3.48 8.9

11月 107.9 118.8 136.3 72.3 13.5 0.278 15.2 3.52 9.1

12月 108.2 119.8 139.0 73.1 13.6 0.272 15.3 3.54 9.1

1月 108.4 119.9 138.9 72.9 13.6 0.272 15.5 3.51 9.2

2月 109.0 118.5 138.7 71.4 13.7 0.272 15.4 3.44 9.0

3月 106.4 117.5 129.2 65.0 13.4 0.278 15.0 3.28 8.6

4月 107.0 115.9 130.0 65.8 13.5 0.276 15.0 3.23 8.6

2019

時点

2018

2020



宿泊状況調査結果詳細
（2020年4月）

2020 2019 伸率
2020
構成比

2019
構成比

2020 2019 伸率
2020
構成比

2019
構成比

2020 2019 伸率
2020
構成比

2019
構成比

アメリカ 52 23,412 -99.8% 37.0% 16.4% 274 61,493 -99.6% 26.0% 17.5% 190 29,587 -99.4% 24.1% 16.8%

カナダ 2 2,756 -99.9% 1.4% 1.9% 65 7,993 -99.2% 6.2% 2.3% 63 4,014 -98.4% 8.0% 2.3%

北米小計 54 26,168 -99.8% 38.5% 18.4% 339 69,486 -99.5% 32.2% 19.7% 253 33,601 -99.2% 32.1% 19.1%

メキシコ 0 1,333 -100.0% 0.0% 0.9% 0 4,025 -100.0% 0.0% 1.1% 0 1,787 -100.0% 0.0% 1.0%

ブラジル 1 1,208 -99.9% 0.7% 0.8% 14 3,084 -99.5% 1.3% 0.9% 7 1,594 -99.6% 0.9% 0.9%

その他 0 804 -100.0% 0.0% 0.6% 6 2,640 -99.8% 0.6% 0.8% 5 1,355 -99.6% 0.6% 0.8%

南米小計 1 3,345 -100.0% 0.7% 2.3% 20 9,749 -99.8% 1.9% 2.8% 12 4,736 -99.7% 1.5% 2.7%

イギリス 4 8,741 -100.0% 2.8% 6.1% 14 23,392 -99.9% 1.3% 6.6% 14 12,028 -99.9% 1.8% 6.8%

フランス 5 5,502 -99.9% 3.6% 3.9% 80 16,813 -99.5% 7.6% 4.8% 65 8,508 -99.2% 8.2% 4.8%

ドイツ 5 3,445 -99.9% 3.6% 2.4% 10 10,330 -99.9% 0.9% 2.9% 9 5,702 -99.8% 1.1% 3.2%

イタリア 1 6,228 -100.0% 0.7% 4.4% 13 17,527 -99.9% 1.2% 5.0% 14 8,888 -99.8% 1.8% 5.1%

オランダ 2 740 -99.7% 1.4% 0.5% 13 2,502 -99.5% 1.2% 0.7% 13 1,314 -99.0% 1.6% 0.7%

スペイン 0 5,040 -100.0% 0.0% 3.5% 2 10,789 -100.0% 0.2% 3.1% 1 5,407 -100.0% 0.1% 3.1%

スイス 7 1,366 -99.5% 5.3% 1.0% 37 4,249 -99.1% 3.5% 1.2% 20 2,123 -99.1% 2.5% 1.2%

スウェーデン 0 751 -100.0% 0.0% 0.5% 16 2,385 -99.3% 1.5% 0.7% 8 1,256 -99.4% 1.0% 0.7%

フィンランド 1 321 -99.7% 0.7% 0.2% 14 1,342 -99.0% 1.3% 0.4% 11 696 -98.4% 1.4% 0.4%

ロシア 8 567 -98.6% 5.7% 0.4% 104 1,514 -93.1% 9.9% 0.4% 71 798 -91.1% 9.0% 0.5%

その他 7 6,646 -99.9% 5.0% 4.7% 56 17,545 -99.7% 5.3% 5.0% 35 9,029 -99.6% 4.4% 5.1%

ヨーロッパ小計 40 39,347 -99.9% 28.8% 27.6% 359 108,388 -99.7% 34.1% 30.8% 261 55,749 -99.5% 33.1% 31.7%

中国 14 30,002 -100.0% 10.0% 21.1% 134 62,512 -99.8% 12.7% 17.8% 117 31,260 -99.6% 14.8% 17.8%

台湾 17 9,500 -99.8% 12.1% 6.7% 39 16,875 -99.8% 3.7% 4.8% 24 8,498 -99.7% 3.0% 4.8%

香港 3 3,704 -99.9% 2.1% 2.6% 53 7,769 -99.3% 5.0% 2.2% 46 3,770 -98.8% 5.8% 2.1%

韓国 2 4,872 -100.0% 1.4% 3.4% 56 9,308 -99.4% 5.3% 2.6% 40 4,847 -99.2% 5.1% 2.8%

東アジア小計 36 48,079 -99.9% 25.6% 33.7% 282 96,464 -99.7% 26.8% 27.4% 227 48,375 -99.5% 28.8% 27.5%

フィリピン 0 467 -100.0% 0.0% 0.3% 0 1,216 -100.0% 0.0% 0.3% 0 526 -100.0% 0.0% 0.3%

ベトナム 0 489 -100.0% 0.0% 0.3% 1 736 -99.9% 0.1% 0.2% 1 379 -99.7% 0.1% 0.2%

タイ 0 1,595 -100.0% 0.0% 1.1% 0 3,790 -100.0% 0.0% 1.1% 0 1,778 -100.0% 0.0% 1.0%

インドネシア 0 1,124 -100.0% 0.0% 0.8% 12 2,039 -99.4% 1.1% 0.6% 5 982 -99.5% 0.6% 0.6%

マレーシア 0 811 -100.0% 0.0% 0.6% 13 2,166 -99.4% 1.2% 0.6% 12 1,062 -98.9% 1.5% 0.6%

シンガポール 3 2,297 -99.9% 2.1% 1.6% 11 5,478 -99.8% 1.0% 1.6% 5 2,662 -99.8% 0.6% 1.5%

インド 0 1,613 -100.0% 0.0% 1.1% 0 3,894 -100.0% 0.0% 1.1% 0 1,940 -100.0% 0.0% 1.1%

その他 3 1,085 -99.7% 2.1% 0.8% 4 2,263 -99.8% 0.4% 0.6% 2 1,174 -99.8% 0.3% 0.7%

東南アジア小計 6 9,480 -99.9% 4.3% 6.7% 41 21,582 -99.8% 3.9% 6.1% 25 10,503 -99.8% 3.2% 6.0%

イスラエル 0 3,092 -100.0% 0.0% 2.2% 0 7,506 -100.0% 0.0% 2.1% 0 3,968 -100.0% 0.0% 2.3%

カタール 0 11 -100.0% 0.0% 0.0% 0 40 -100.0% 0.0% 0.0% 0 23 -100.0% 0.0% 0.0%

UAE 0 262 -100.0% 0.0% 0.2% 0 834 -100.0% 0.0% 0.2% 0 378 -100.0% 0.0% 0.2%

サウジアラビア 0 61 -100.0% 0.0% 0.0% 0 166 -100.0% 0.0% 0.0% 0 83 -100.0% 0.0% 0.0%

トルコ 0 376 -100.0% 0.0% 0.3% 0 697 -100.0% 0.0% 0.2% 0 370 -100.0% 0.0% 0.2%

その他 0 525 -100.0% 0.0% 0.4% 0 2,584 -100.0% 0.0% 0.7% 0 1,184 -100.0% 0.0% 0.7%

中東小計 0 4,327 -100.0% 0.0% 3.0% 0 11,827 -100.0% 0.0% 3.4% 0 6,006 -100.0% 0.0% 3.4%

オーストラリア 1 9,042 -100.0% 0.7% 6.3% 2 25,133 -100.0% 0.2% 7.1% 2 12,517 -100.0% 0.3% 7.1%

ニュージーランド 0 704 -100.0% 0.0% 0.5% 2 2,114 -99.9% 0.2% 0.6% 1 1,080 -99.9% 0.1% 0.6%

その他 0 35 -100.0% 0.0% 0.0% 0 85 -100.0% 0.0% 0.0% 0 56 -100.0% 0.0% 0.0%

オセアニア小計 1 9,781 -100.0% 0.7% 6.9% 4 27,332 -100.0% 0.4% 7.8% 3 13,653 -100.0% 0.4% 7.8%

0 219 -100.0% 0.0% 0.2% 2 603 -99.7% 0.2% 0.2% 1 328 -99.7% 0.1% 0.2%

2 1,772 -99.9% 1.4% 1.2% 7 6,526 -99.9% 0.7% 1.9% 6 2,998 -99.8% 0.8% 1.7%

140 142,517 -99.9% 1,054 351,957 -99.7% 788 175,949 -99.6%

12,861 158,374 -91.9% 24,133 234,665 -89.7% 16,143 134,674 -88.0%

13,002 300,891 -95.7% 25,187 586,622 -95.7% 16,931 310,623 -94.5%

（1）調査時期：2020年4月1日～2020年4月30日

（2）対象施設数：56ホテル（11,830室）

（注）実人数もしくは延べ人数の集計がない施設の数値については、回答の
あった施設の平均値（国・地域別）をもとに算出。

56.6%

伸率・前年同月差

-16.4%

-94.5%

83.8ﾎﾟｲﾝﾄ減

55.8ﾎﾟｲﾝﾄ減

51.9ﾎﾟｲﾝﾄ減

2019

346,812室

310,623室

89.6%

60.0%

（公社）京都市観光協会

（公財）京都文化交流コンベンションビューロー

国・地域

2020年（4月）

実人数 延べ人数 延べ部屋数

合　　計

北
米

中
南
米

ヨ
ー

ロ
ッ

パ

東
ア
ジ
ア

東
南
ア
ジ
ア

中
東

オ
セ
ア
ニ
ア

アフリカ

海外その他

外国人合計

日本人合計

2020

販売可能客室数 289,946室

稼働客室数 16,931室

稼働率 5.8%

外国人比率
（延べ部屋数ベース）

4.7%

外国人比率
（延べ人数ベース）

4.2%
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宿泊状況調査結果詳細
（2020年1月～4月累計）

2020 2019 伸率
2020
構成比

2019
構成比

2020 2019 伸率
2020
構成比

2019
構成比

2020 2019 伸率
2020
構成比

2019
構成比

アメリカ 17,942 60,586 -70.4% 10.3% 13.2% 37,549 143,939 -73.9% 10.4% 13.8% 19,778 70,834 -72.1% 10.6% 13.5%

カナダ 2,593 7,655 -66.1% 1.5% 1.7% 5,583 18,863 -70.4% 1.6% 1.8% 2,985 9,524 -68.7% 1.6% 1.8%

北米小計 20,535 68,241 -69.9% 11.8% 14.8% 43,132 162,802 -73.5% 12.0% 15.7% 22,763 80,358 -71.7% 12.2% 15.3%

メキシコ 1,311 2,658 -50.7% 0.8% 0.6% 2,568 7,561 -66.0% 0.7% 0.7% 1,319 3,406 -61.3% 0.7% 0.6%

ブラジル 548 2,682 -79.6% 0.3% 0.6% 2,065 7,283 -71.6% 0.6% 0.7% 1,097 3,537 -69.0% 0.6% 0.7%

その他 710 2,166 -67.2% 0.4% 0.5% 1,821 6,373 -71.4% 0.5% 0.6% 980 3,252 -69.9% 0.5% 0.6%

南米小計 2,569 7,506 -65.8% 1.5% 1.6% 6,454 21,217 -69.6% 1.8% 2.0% 3,396 10,195 -66.7% 1.8% 1.9%

イギリス 5,491 16,256 -66.2% 3.2% 3.5% 11,466 42,269 -72.9% 3.2% 4.1% 6,369 22,185 -71.3% 3.4% 4.2%

フランス 3,736 10,818 -65.5% 2.1% 2.4% 7,808 29,747 -73.8% 2.2% 2.9% 4,331 15,902 -72.8% 2.3% 3.0%

ドイツ 2,646 7,224 -63.4% 1.5% 1.6% 6,120 21,126 -71.0% 1.7% 2.0% 3,635 12,224 -70.3% 2.0% 2.3%

イタリア 2,068 10,356 -80.0% 1.2% 2.3% 4,893 28,720 -83.0% 1.4% 2.8% 2,620 15,682 -83.3% 1.4% 3.0%

オランダ 771 1,725 -55.3% 0.4% 0.4% 1,760 5,376 -67.3% 0.5% 0.5% 994 3,040 -67.3% 0.5% 0.6%

スペイン 1,891 9,871 -80.8% 1.1% 2.1% 4,590 21,180 -78.3% 1.3% 2.0% 2,487 10,894 -77.2% 1.3% 2.1%

スイス 1,020 2,268 -55.0% 0.6% 0.5% 2,127 6,953 -69.4% 0.6% 0.7% 1,154 3,629 -68.2% 0.6% 0.7%

スウェーデン 422 1,898 -77.7% 0.2% 0.4% 1,214 5,813 -79.1% 0.3% 0.6% 691 3,175 -78.2% 0.4% 0.6%

フィンランド 152 763 -80.1% 0.1% 0.2% 1,190 2,844 -58.2% 0.3% 0.3% 697 1,558 -55.3% 0.4% 0.3%

ロシア 893 1,717 -48.0% 0.5% 0.4% 1,998 4,186 -52.3% 0.6% 0.4% 1,130 2,267 -50.2% 0.6% 0.4%

その他 3,346 11,654 -71.3% 1.9% 2.5% 7,355 30,298 -75.7% 2.0% 2.9% 4,177 16,293 -74.4% 2.2% 3.1%

ヨーロッパ小計 22,437 74,550 -69.9% 12.9% 16.2% 50,521 198,512 -74.6% 14.1% 19.1% 28,285 106,849 -73.5% 15.2% 20.4%

中国 59,909 133,428 -55.1% 34.5% 29.0% 127,745 289,046 -55.8% 35.5% 27.8% 63,680 142,983 -55.5% 34.3% 27.3%

台湾 22,786 57,738 -60.5% 13.1% 12.6% 41,945 99,094 -57.7% 11.7% 9.5% 20,821 49,098 -57.6% 11.2% 9.4%

香港 7,093 16,760 -57.7% 4.1% 3.6% 13,022 36,063 -63.9% 3.6% 3.5% 6,630 17,791 -62.7% 3.6% 3.4%

韓国 6,254 26,497 -76.4% 3.6% 5.8% 10,535 49,922 -78.9% 2.9% 4.8% 5,763 25,018 -77.0% 3.1% 4.8%

東アジア小計 96,042 234,423 -59.0% 55.3% 51.0% 193,247 474,125 -59.2% 53.8% 45.6% 96,894 234,890 -58.7% 52.1% 44.8%

フィリピン 1,168 1,532 -23.8% 0.7% 0.3% 1,975 3,526 -44.0% 0.5% 0.3% 1,002 1,713 -41.5% 0.5% 0.3%

ベトナム 400 1,662 -75.9% 0.2% 0.4% 539 2,366 -77.2% 0.1% 0.2% 255 1,252 -79.6% 0.1% 0.2%

タイ 2,472 6,437 -61.6% 1.4% 1.4% 4,579 12,795 -64.2% 1.3% 1.2% 2,490 6,299 -60.5% 1.3% 1.2%

インドネシア 2,443 6,324 -61.4% 1.4% 1.4% 4,898 9,465 -48.3% 1.4% 0.9% 2,451 4,677 -47.6% 1.3% 0.9%

マレーシア 1,837 3,734 -50.8% 1.1% 0.8% 3,728 8,780 -57.5% 1.0% 0.8% 1,937 4,294 -54.9% 1.0% 0.8%

シンガポール 4,449 8,613 -48.3% 2.6% 1.9% 8,420 20,419 -58.8% 2.3% 2.0% 4,399 10,068 -56.3% 2.4% 1.9%

インド 445 2,946 -84.9% 0.3% 0.6% 929 6,976 -86.7% 0.3% 0.7% 507 3,639 -86.1% 0.3% 0.7%

その他 1,081 3,509 -69.2% 0.6% 0.8% 2,123 8,440 -74.8% 0.6% 0.8% 1,251 4,501 -72.2% 0.7% 0.9%

東南アジア小計 14,295 34,758 -58.9% 8.2% 7.6% 27,192 72,767 -62.6% 7.6% 7.0% 14,292 36,443 -60.8% 7.7% 7.0%

イスラエル 162 5,219 -96.9% 0.1% 1.1% 938 12,311 -92.4% 0.3% 1.2% 513 6,634 -92.3% 0.3% 1.3%

カタール 11 118 -90.7% 0.0% 0.0% 46 297 -84.5% 0.0% 0.0% 26 130 -80.0% 0.0% 0.0%

UAE 101 504 -80.0% 0.1% 0.1% 245 1,307 -81.3% 0.1% 0.1% 132 636 -79.2% 0.1% 0.1%

サウジアラビア 33 134 -75.4% 0.0% 0.0% 169 316 -46.5% 0.0% 0.0% 95 177 -46.3% 0.1% 0.0%

トルコ 27 625 -95.7% 0.0% 0.1% 138 1,101 -87.5% 0.0% 0.1% 73 636 -88.5% 0.0% 0.1%

その他 124 1,202 -89.7% 0.1% 0.3% 449 4,304 -89.6% 0.1% 0.4% 260 2,137 -87.8% 0.1% 0.4%

中東小計 458 7,802 -94.1% 0.3% 1.7% 1,985 19,636 -89.9% 0.6% 1.9% 1,099 10,350 -89.4% 0.6% 2.0%

オーストラリア 13,668 24,890 -45.1% 7.9% 5.4% 29,974 65,010 -53.9% 8.3% 6.3% 15,109 32,660 -53.7% 8.1% 6.2%

ニュージーランド 1,128 1,867 -39.6% 0.6% 0.4% 2,415 4,825 -49.9% 0.7% 0.5% 1,272 2,459 -48.3% 0.7% 0.5%

その他 41 62 -33.9% 0.0% 0.0% 91 216 -57.9% 0.0% 0.0% 49 130 -62.3% 0.0% 0.0%

オセアニア小計 14,837 26,819 -44.7% 8.5% 5.8% 32,480 70,051 -53.6% 9.0% 6.7% 16,430 35,249 -53.4% 8.8% 6.7%

140 575 -75.6% 0.1% 0.1% 452 1,626 -72.2% 0.1% 0.2% 285 937 -69.6% 0.2% 0.2%

2,478 5,340 -53.6% 1.4% 1.2% 3,976 19,309 -79.4% 1.1% 1.9% 2,451 8,817 -72.2% 1.3% 1.7%

173,791 460,013 -62.2% 359,438 1,040,045 -65.4% 185,895 524,088 -64.5%

460,457 703,723 -34.6% 660,662 1,031,881 -36.0% 409,837 612,860 -33.1%

634,247 1,163,736 -45.5% 1,020,100 2,071,926 -50.8% 595,732 1,136,948 -47.6%

（1）調査時期：2020年1月1日～2020年4月30日

（2）回答施設数：【2020年】1月（58ホテル12,647室）、2月（59ホテル12,519
室）、3月（59ホテル12,796室）、4月（56ホテル11,830室）

外国人比率
（延べ人数ベース）

35.2% 50.2% 15.0ポイント減

外国人比率
（延べ部屋数ベース）

31.2% 46.1% 14.9ポイント減

稼働客室数 595,732室 1,136,948室 -47.6%

稼働率 41.7% 79.6% 37.9ポイント減

2020 2019 伸率・前年同月差 （注）実人数もしくは延べ人数の集計がない施設の数値については、回答の
あった施設の平均値（国・地域別）をもとに算出。

販売可能客室数 1,428,094室 1,429,180室 -0.1%

合　　計

北
米

中
南
米
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ー
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ッ

パ

東
ア
ジ
ア

東
南
ア
ジ
ア

中
東

オ
セ
ア
ニ
ア

アフリカ

海外その他

外国人合計

日本人合計

（公社）京都市観光協会

（公財）京都文化交流コンベンションビューロー

国・地域

2020年（1月～4月）

実人数 延べ人数 延べ部屋数
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