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【助成金】事業者の経営維持と感染症対策を支援するための助成金事業

名称
新型コロナ対策
緊急支援助成金

観光関連事業者等
緊急支援補助金

新しい生活スタイル
対応のための

感染症対策補助金

換気・加湿等対策
補助金

対象
事業者

京都市観光協会
会員

市内に来客型の
店舗・事業所を構え
売上高が減少している

中小企業

市内に来客型の
店舗・事業所を構える中小企業

対象
経費

感染症対策に係る経費
感染症対策
受入環境整備

消費喚起に係る経費

感染症対策に係る
備品等の購入経費

換気、加湿、暖房
CO2濃度測定に

係る備品等の購入経費

補助率
2/3

1店舗あたり
20万円上限

3/4
1事業者あたり

30万円上限

2/3
1店舗あたり
10万円上限

2/3
1店舗あたり
5万円上限

件数 227件 224件 928件 4,351件

総額 1,054万 1千円 5,741万 7千円 1億 2,883万 2千円 2億 73万 4千円
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延べ 5,730 件、総額 4.0 億円規模の助成金を交付



【人材育成・研修】観光需要復活に備えた能力開発支援
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京都観光オンラインアカデミー（テレワーク向け研修動画配信）

2020年3月末以降計 40 本を掲載 合計約 40,000 回の再生

歴史・文化体験研修（宿泊施設従業員向け）

全 5 回 計 209 人の参加

デジタルお悩み相談所（会員限定）

相談実績 60 件中 22 件の成約

デジタル技術の導入支援サービスを
必要とする会員と提供できる会員を
マッチングし、導入経費の一部を補助。

（例）ＷＥＢサイト用のマップ作成
ＳＮＳ活用とＥＣ導入による販路開拓



【ガイドライン】オール京都での感染症対策ステッカー発行
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参画23団体（五十音順）

• 京都花街組合連合会

• 京都観光施設協議会

• 京都観光土産小売商連盟

• 京都観光旅館連盟

• 京都国際観光レストラン協会

• 京都個人タクシー協同組合

• 京都商店連盟

• 京都府観光連盟

• 京都府タクシー協会

• 京都物産出品協会

• 京都府バス協会

• 京都府物産協会

• 京都府料理飲食業組合連合会

• 京都府料理生活衛生同業組合

• 京都府旅館ホテル生活衛生同業組合

• 京都府旅行業協同組合

• 京都名産品協同組合

• 京都料理組合

• 京都料理芽生会

• 全京都個人タクシー共済協同組合

• 日本ホテル協会京滋奈支部

• 日本料理アカデミー

• 日本旅館協会京都府支部

京都版
ガイドライン

サービス
提供

観光客

発生時の
対応準備

業界別
対策

従業員

ホスピ
タリティ

京都府下で20,580 件が登録

（2021/3/5時点）



【対策状況の監視】ステッカーの信用を担保するための仕組み
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アンケートの回答結果

ステッカー掲示店舗（飲食店・宿泊施設）における感染対策等に対する顧客の評価を、

ICTを活用することで効率的に把握できる仕組みを構築。

半年間で 526 店舗において利用され、対策が高い水準で行われていることを確認。

2次元

きょうの安心 明日の笑顔プロジェクト



【ピクトグラム】感染症対策を促す素材の提供

© 2021 Kyoto City Tourism Association

店舗内に掲示できる素材（多言語対応）を無料で配信し

ダウンロード利用は 2,000 件を超える。



【Stay Home, Feel Kyotoキャンペーン】
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各種オンラインコンテンツの配信

業界人からのメッセージや、自宅でもできる座禅、京料理などの動画を配信。
また、国内外を対象にした「京都×俳句プロジェクト」の広報にも協力。

京都つながるNavi（資金調達プロジェクトを支援する特設ページ）



【地元消費喚起】地元民の観光を促し、市民による口コミ波及を促進
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利用人数： 68,553 人

売上合計： 4.17 億円



【OTA連携】宿泊施設を支援する情報発信の強化
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OTAと連携した旅館宿泊キャンペーン

GoToキャンペーン支援

国内有力OTAである
「じゃらん」「一休」に
おいて、旅館への宿泊を
促進するキャンペーンを実施。
（利用実績は非公表）

GoToトラベル対象施設の
情報を公式サイト上で
集約して情報発信。
【掲載件数】
宿泊施設：103軒 ｸｰﾎﾟﾝ対象店舗：590軒

また、宿泊施設向けに
キャンペーン参加手続き
に関するセミナーを開催。

ﾜｰｹｰｼｮﾝ特集記事



【I miss Kyoto キャンペーン】
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質問に答えると８つのプランからおすすめが診断される機能

個性的でちょっぴり
マニアックな仏像巡り 32.5%

古人の美意識にふれる旅

24.7%

歴史を感じる名店で
本物の京料理を味わう 19.4%

ｲﾝｽﾀｸﾞﾗﾏｰおすすめｽﾎﾟｯﾄ
で美しい花を楽しむ 15.2%

京都を楽しむ自転車旅
奥嵯峨巡り 2.5%

なんだか可愛い”萌え”
視点での庭園巡り 2.4%

ゆっくりと京都の
モーニングを楽しもう 1.8%

深い木々の古道を越え
里山に泊まる旅 1.5%

診断結果内訳（n= 1,554）



Withコロナ時代の京都観光ガイド
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リニューアル後

三密回避ニーズを踏まえた
情報発信強化

公式サイト「京都観光Navi」にて

新しい観光スタイルに関する情報

を発信。

とくに、アウトドア観光に関する

ページをリニューアルして

情報発信を強化。



【京都観光行動基準】かつての問題を繰り返さないための啓発
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観光客向け 事業者・従事者向け

混雑・マナー問題の再発を回避するための啓発

2020年11月に京都市との連名で行動基準を発表し、普及啓発の取り組みを開始。

京都市にて啓発動画を作成 令和３年度からワークショップ等の啓発事業を実施予定

感染症
対策
も含む

衛生対策を中心に
イラストでわかりすく広報



【事前予約制度】文化財公開等に予約制を導入し、安心・安全な観光へ
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予約制で
需要の平準化

の効果

50年以上続く文化財特別公開事業において
初めて事前予約制度を導入。

• 64 件の特別公開・イベントを登録

• 延べ 27,693 人が利用



【混雑可視化】ビッグデータを活用した混雑予測で需要分散
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定点カメラで
Youtubeライブ配信

ビッグデータを活用し
混雑度を時間帯別に

５段階で予測

空いているｽﾎﾟｯﾄ情報に関する
民間ﾒﾃﾞｨｱの記事を
ﾘﾝｸ集として掲載
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【需要予測】将来予測や潜在需要データの発表による経営支援
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京都観光訪問意向の定量的把握（”行こう指数”の開発）
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客室稼働率 外国人延べ宿泊客数伸率（前年比） 日本人延べ宿泊客数伸率（前年比）

3カ月先までの客室稼働率の予測を開始（市内主要ホテル統計）

２月時点の
予約状況に基づく

予測値

市内68 ホテル（客室数で４割カバー）

から提供されるデータをもとにした統計を

毎月発表。コロナによって不透明となった

先行きを照らすため、3カ月先までの予測

も開始。レポート掲載ページの閲覧数は

昨年度から73 %増加。

旅行したくてもできない状況にある人の動向を把握するため、”行こう指数”を開発して毎月発表を開始。
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京都市における観光関連の新型コロナウイルス感染症対策年表①

日程 内容 実施主体

2/6～ 新型コロナウイルス感染症対応緊急資金開始 京都市

2/7 京都マラソン2020（2/16開催）にて中国全土の居住者に参加自粛を要請 京都市

2/18～ 災害対策緊急資金開始 京都市

2/28 東山花灯路-2020（3/6～15）開催中止 発表 京都市

3/6～ 新型コロナウイルス感染症対応緊急資金 セーフティーネット保証５号追加 京都市

3/13～ あんしん借換資金 危機関連枠の利用開始 京都市

3/14～ 新型コロナウイルス感染症の影響拡大に伴う経営相談の休日窓口の開設 京都市

3/18～
京都市観光協会会員対象 新型コロナ対策緊急支援助成金 創設 京都市観光協会

観光関連事業者向けオンライン研修（オンラインアカデミー） 配信開始 京都市および京都市観光協会

4/6～ 観光関連事業者等緊急支援補助金 募集開始 京都市および京都市観光協会

4/7～
新型コロナウイルス感染症に対する注意喚起ピクトグラム等の配信開始 京都市観光協会

二条城休城（5/18再開※），京都市動物園休園（5/18再開※） ※いずれも京都府民限定 京都市

4/8～ 感染拡大が収束するまでは京都への観光を自粛するよう呼びかけ 京都市

4/11～ 京都総合観光案内所閉所（～6/18） 京都市

4/16 緊急事態宣言を京都府を含む全都道府県に拡大 日本政府

4/28～ 京都観光の自粛と将来の京都来訪を目指した「Stay Home，Feel Kyoto」の配信開始 京都市観光協会

4/30～ 新型コロナウイルス感染症対応資金（実質無利子・無保証料）創設 京都市

5/11～ 中小企業等緊急支援補助金募集開始 京都市

5/21 政府 緊急事態宣言（京都府を含む３府県）を解除 日本政府

5/27 京都市における今後の対応（ロードマップ）発表 京都市

6/1～

京都市新型コロナあんしん追跡サービス利用開始 京都市

京都市観光協会会員向け「デジタル活用支援パッケージ」の提供開始 京都市観光協会

資金調達プロジェクトを支援するサイト「京都つながるNavi」の開設 京都市観光協会
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京都市における観光関連の新型コロナウイルス感染症対策年表②

日程 内容 実施主体

6/3～ 飲食店デリバリーサービス利用促進キャンペーンの実施 京都市

6/9 withコロナ社会における市民と観光客の安心・安全の確保に向けたアドバイザーチームの設置 京都市

6/10 京都への修学旅行の実施について都道府県・政令市・中核市の教育委員会に依頼 京都市

6/16 ウィズコロナ時代に対応したコンテンツをまとめるサイト「事前予約で楽しむ京都旅」の開設 京都市観光協会

6/19 政府 観光振興は府県をまたぐものも含めて徐々に 日本政府

6/19～ 市内飲食店・宿泊施設の利用促進キャンペーン「地元応援！京都で食べよう，泊まろうキャンペーン」開始 京都市および京都市観光協会

7/14 ウィズコロナ時代への適応を目指した京都観光における事業展開（ロードマップ）策定 京都市観光協会

7/15～ MICE開催支援に係る助成金・補助金制度の受付開始（感染拡大予防対策に係る経費補助を新設） 京都文化交流ｺﾝﾍﾞﾝｼｮﾝﾋﾞｭｰﾛｰ

7/15 京都の観光関連業界23団体と連携して新型コロナウイルス感染症対策宣言（ガイドライン）を策定 京都市観光協会

7/21～ 京都版修学旅行ガイドライン「新しい修学旅行『京都スタイル』」（第１版）の策定 京都観光推進協議会

7/22～ 政府 ＧoＴoトラベル事業開始 日本政府

7/30～ 新型コロナウイルス感染症対策宣言（ガイドライン）宣言ステッカー（観光事業者用）の交付 京都市および京都市観光協会

8/1～ 海外知識層に向けたオンラインによる文化情報配信「京都×俳句プロジェクト」の開始
京都×俳句ﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄ事務局

（京都市観光協会が広報協力）

8/5～ アドバイザーチームによる事業者の感染症対策等サポートナビの開設 京都市

8/6～ 「Withコロナ時代の京都観光ガイド」を開設 京都市および京都市観光協会

8/19～
新しい生活スタイル対応のための感染症対策補助金の創設 京都市および京都市観光協会

市内宿泊施設を対象としたGo To トラベルへの参加・登録手続き等サポート窓口を設置 京都市および京都市観光協会

8/20～ きょうと修学旅行専用24時間感染相談電話の開設 京都市

9/1～ 「京都観光オンラインアカデミー」の専用ページを開設 京都市観光協会

9/4～ 「きょうの安心・明日の笑顔プロジェクト」を開始 京都市観光協会

9/16～ OTAを活用した京都の旅館の魅力発信事業を開始 京都市および京都市観光協会

9/28～ 京都の宿泊施設のワーケーションプランの紹介宣伝事業の開始 京都市観光協会

9/30 ウィズコロナ時代の京都のまちのたしなみを「京都まちけっと」として発信 京都市観光協会
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京都市における観光関連の新型コロナウイルス感染症対策年表③

日程 内容 実施主体

10/1～ 「Go To トラベル」東京発着の予約解禁 日本政府

10/9 京都版修学旅行ガイドライン「新しい修学旅行『京都スタイル』」（第２版）の策定 京都観光推進協議会

10/15～
GoToトラベル特設ページの開設 京都市および京都市観光協会

観光案内所で発信している情報をまとめるプラットフォーム「デジタル観光案内所」の開設 京都市観光協会

10/16 「ウィズコロナ社会におけるMICE京都モデル(第1版)」を策定 京都文化交流ｺﾝﾍﾞﾝｼｮﾝﾋﾞｭｰﾛｰ

10/28 「京都一周トレイル®」ページのリニューアル 京都市および京都市観光協会

11/9 京都観光行動基準（京都観光モラル）の策定 京都市および京都市観光協会

11/16 PR動画「Kyoto’s Promise: Enhance Your Well-Being」を配信 京都市観光協会

11/19 「京都観光快適度マップ」ページのリニューアル 京都市および京都市観光協会

11/24～12/15 「Go To トラベル」札幌市・大阪市を除外 日本政府

11/25 ※換気・加湿等対策補助金の創設 京都市および京都市観光協会

12/1 京都版修学旅行ガイドライン「新しい修学旅行『京都スタイル』」（第３版）の策定 京都観光推進協議会

12/8 「自転車観光」ページのリニューアル 京都市および京都市観光協会

12/14～27
「GO TO トラベル」札幌市・東京都・名古屋市・大阪市・広島市を目的地とする旅行を一時停止
※東京都は12/18～、広島市12/16～

日本政府

12/21～2/7 京都市全域に対して飲食店に対する営業時間短縮の要請 京都府

12/28～2/7 「GO TO トラベル」年末年始、全国一時停止 日本政府

12/28～１月末 全世界からの外国人の新規入国停止 日本政府

1/8~2/7 緊急事態宣言を一都三県（東京都、神奈川県、埼玉県、千葉県）へ再発令 日本政府

1/8～2/7 京都府感染拡大警報 発令 京都府

1/12～2/19 新型コロナウイルス感染症拡大防止協力金（飲食店時短要請協力金）第１期（12/21～1/11）申請受付 京都府

1/14～2/7 緊急事態宣言を７府県（京都府、大阪府、兵庫県、栃木県、岐阜県、愛知県、福岡県）へ再発令 日本政府
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日程 内容 実施主体

1/14～2/7 京都府緊急事態措置 京都府

1/20 京都観光訪問意向指数（通称：行こう指数）の発表 京都市観光協会

1/21～2/10 「I MISS KYOTO」キャンペーン 京都市観光協会

1/22～ 「黙食」の協力をお願いするPOPデータの提供開始 京都市および京都市観光協会

2/8～ 新型コロナウイルス感染症拡大防止協力金（飲食店時短要請協力金）第2期（1/12・13）申請受付 京都府

2/8～ 京都府緊急事態措置協力金（飲食店時短要請協力金）第3期（1/14～2/7）申請受付 京都府

2/8~3/7
緊急事態宣言を１０都府県（東京都、神奈川県、埼玉県、千葉県、京都府、大阪府、兵庫県、岐阜県、愛知県、福岡
県）にて延長

日本政府

2/8~3/7 京都府緊急事態措置延長 京都府

2/15~3/25 「観光・伝統・食関連」産業連携事業緊急支援補助金 申請受付 京都府

2/17~ 新型コロナワクチン接種開始 日本政府

2/28 緊急事態宣言を6府県（京都府、大阪府、兵庫県、岐阜県、愛知県、福岡県）にて解除 日本政府

3/1~4/11 京の冬の旅キャンペーン開始 京都市および京都市観光協会

3/1~31 京都レストランウインタースペシャル開始 京都市および京都市観光協会

3/3・10 観光関連事業者向け 受入環境整備・販売促進オンラインセミナーの開催 京都市および京都市観光協会

3/5
京都大学観光MBA 観光マーケティング共同研究プロジェクト公開報告会
「アフターコロナに向けた京都観光復興マーケティング」

京都市観光協会および京都大学

3/5~14 東山花灯路-2021 開催中止 京都市

3/15~
感染症拡大防止協力金（飲食店時短要請協力金）3/1~14時短分、京都府緊急事態措置協力金（飲食店時短要請協力
金）2/8~28時短分 申請受付

京都府

3/21 緊急事態宣言を1都3県（東京都、神奈川県、埼玉県、千葉県）にて解除 日本政府


