
京都観光は年間5,000万人を越え、新たなフェーズへ
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出所）京都市観光調査年報および京都観光総合調査をもとに作成
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観光に対する市民感情は徐々に悪化
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京都は観光客にとって質の高い観光都市である。

京都は市民にとってくらしやすい観光都市である。

ギリギリ肯定意見が
上回っている。

出所）京都市 市民生活実感調査をもとに作成



住民は、観光客との共存を望んでいる
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インフラ設備・施設の整備・改良

住民にも便益のある体験やアトラクションの設計

地域コミュニティと関わり、交流を持つ

観光によって地域コミュニティに便益があることの保証

観光客と関わり、交流を持つ

従来とは異なる層の観光客への観光PR

訪問時期の分散を促進する

観光の動向を測定・管理する仕組みの構築

訪問地の分散を促進する

観光客向け施設（ホテルなども含む）の開業制限

観光客の訪問数制限

広報活動の停止

出所）UNWTO Global survey on the perception of residents towards city tourism: impact and measures （2019）

世界の観光都市の住民に聞きました
オーバーツーリズムを解消するために必要なことはなんですか？
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京都観光行動基準（京都観光モラル）について
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観光客向け行動基準 事業者・従事者向け行動基準
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市内主要ホテルにおける取組状況（地域との調和）
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地域との調和に関する取組
実施しており

とても重視している
実施している

実施していないが

意欲はある

実施しておらず

意欲や余裕もない

施設周辺の店舗を紹介するマップ等の配布 46.0% 46.0% 7.9% 0.0%

施設が立地する地域の町内会などへの加入 42.6% 44.3% 8.2% 4.9%

地域のイベント等への協賛・寄付 37.7% 37.7% 19.7% 4.9%

地元事業者からの積極的な仕入れ 30.5% 40.7% 23.7% 5.1%

リピーター限定の特典の開発 22.2% 38.1% 38.1% 1.6%

地元住民向けの内覧会やイベントの実施 4.9% 18.0% 60.7% 16.4%

施設周辺の店舗を巡るガイドツアーの開催 3.4% 10.2% 72.9% 13.6%

地元住民と宿泊客が交流できる機会の創出 7.1% 5.4% 66.1% 21.4%

地元住民からの雇用枠の設定 5.9% 11.8% 54.9% 27.5%



市内主要ホテルにおける取組状況（質の高いサービス）

© 2021 Kyoto City Tourism Association（DMO KYOTO） 6

質の高いサービスに関する取組
実施しており

とても重視している
実施している

実施していないが

意欲はある

実施しておらず

意欲や余裕もない

マニュアル外の特別対応に関する備え 25.8% 53.2% 19.4% 1.6%

宗教や信条、体質などの違いに配慮した

サービスの提供（ビーガン、ハラール、アレルギー等）
30.2% 42.9% 20.6% 6.3%

宿泊客に提供するサービスのなかに、

京都独自の文化や風習を取り入れている
31.7% 33.3% 33.3% 1.6%

介助が必要な顧客でも利用しやすいサービスの提供 27.0% 42.9% 27.0% 3.2%

京都の文化・伝統関係の団体や施設と

連携したサービス提供
21.0% 29.0% 50.0% 0.0%

異文化の学習や、外国人等との交流 9.5% 25.4% 60.3% 4.8%

茶道・華道など、京都の伝統文化に関する

習い事への参加
11.3% 19.4% 56.5% 12.9%

和装の着付けの習得 4.8% 17.5% 63.5% 14.3%



景観・環境に関する取組
実施しており

とても重視している
実施している

実施していないが

意欲はある

実施しておらず

意欲や余裕もない

周囲の景観に配慮した外観づくり 34.4% 57.4% 6.6% 1.6%

環境に配慮した製品の活用 22.6% 46.8% 29.0% 1.6%

ゴミ排出量の目標の設定 20.7% 48.3% 29.3% 1.7%

省エネ目標の設定 23.3% 40.0% 35.0% 1.7%

地域の美化活動への参加 16.4% 39.3% 44.3% 0.0%

アメニティ提供の制限 11.5% 42.6% 41.0% 4.9%

京の景観ガイドラインなどのルールの学習 5.0% 20.0% 73.3% 1.7%

環境に関する認証の取得 9.1% 9.1% 76.4% 5.5%

市内主要ホテルにおける取組状況（環境・景観）
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危機対応に関する取組
実施しており

とても重視している
実施している

実施していないが

意欲はある

実施しておらず

意欲や余裕もない

各種WEBサイトにおける

口コミ・クレームへの返信対応
74.6% 25.4% 0.0% 0.0%

防災訓練の実施 68.3% 31.7% 0.0% 0.0%

定期的な設備点検の実施 61.9% 38.1% 0.0% 0.0%

災害備蓄（食糧など）の整備 41.7% 35.0% 23.3% 0.0%

ＢＣＰや災害時のマニュアル整備 36.5% 41.3% 22.2% 0.0%

Googleマイビジネス等における

施設の臨時休業などの営業情報の更新
14.8% 50.8% 26.2% 8.2%

災害時の帰宅困難者などの受入についての規定整備 17.2% 22.4% 53.4% 6.9%

スタッフとの接触無しでも宿泊できる動線の整備 8.1% 17.7% 61.3% 12.9%

市内主要ホテルにおける取組状況（危機対応）
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サステナビリティに対する意識にはギャップがある
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インバウンドが復活すると
サステナビリティへの対応の遅れが顕在化する可能性が高い



事業概要

目標

ワクチン接種が進み始めたことにより、今後の京都への旅行需要の回復が見込まれる中、
京都観光モラルを観光客にも受入側である事業者にも普及啓発をすることで、
元の京都観光の姿には戻さないようにするための第一歩とする

①ワークショップ ②特設サイト制作 ③動画制作

観光客向け
普及啓発ツールの制作

（事業者向けも見据えて）

• 京都観光行動基準（京都観光モラル）の概要

• 優良事例集（取材記事や事例の募集窓口）

• 制作した啓発ツール

• ワークショップに関する情報
（参加者向けのお知らせや事業進捗状況のレポート等）

啓発ツールとも連動させ、
ワークショップで挙がったアイデアを中心に制作

• 普及啓発ツールを利用を促すような
内容とし、特設サイトとも連動

（ワークショップの優秀なグループの
事業者の施設・店舗の活用を優先）

１

普及啓発事業の全体像



一方的な啓発はすでに実施済み
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みなさんと一緒に考えたい啓発物の要件

 観光客が旅行中に気軽に利用できる

 能動的に利用してみたいと思える

 事業者とのコミュニケーションにつながる

 京都らしさを感じられる

 事業者の名称やサービスについて触れてもよい
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本日は

京都観光モラルが必要となるシーンや

問題解決につながる工夫や心掛けを

一緒に考えて、目線を揃える時間に

したいと思います


