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関西MaaS 協議会

サービス名称
KANSAI MaaS
（カンサイ  マース）

提供方法
スマートフォン向け
アプリ

サービス開始
2023 年夏

利用券･入館券等をデジタルチケットで販売いただけます
関西の鉄道７社で構成する関西MaaS協議会では、2023年夏に複数の公共交通や移動サービス、観光施設
を最適に組み合わせて検索・予約・決済等を一括で行うMaaSアプリの提供を開始いたします。このアプリ
で観光施設等の利用券・入館券等をデジタルチケットで販売する事業者様を募集しております。ぜひご参加
のご検討をお願いいたします。

協議会の主たる事業エリア（大阪府･京都府･兵庫県･滋賀県･奈良県･和歌山県･三重県ならびに
愛知県の一部）内で関西MaaS アプリでのデジタルチケット販売をご希望される観光施設様、
交通事業者様

観光協会・観光施設様向け資料
2023 年 3月現在

◎在庫管理・発券業務の負担削減
◎キャッシュレス決済で現金の取扱が不要
◎利用履歴の参照で実績の管理が容易に

◎いつでもどこでもチケットの購入が可能
◎検索、購入、利用まで観光がスムーズに
◎目視対応のデジタルチケットのため
　現状と同様の体制で運用が可能
◎消込機能で重複利用を防止

KANSAI MaaS で提供するデジタルチケットのメリット

デジタル化による業務改善･コスト削減

設備投資不要･現状の運用方法で利用可能

販売機会の拡大と
お客様の利便性向上“どこでも買える”＝

募集対象

画面イメージ　※開発中につき、今後変更の可能性があります

ホーム画面 チケット一覧 チケット詳細 チケット利用画面

サービス利用のご提案

・「交通チケット」「観光チケット」「無料クーポン」が設定可能です。（これらの組み合わせも可能）
・販売数の限定（在庫）を伴うチケットや手仕舞い日のあるチケットも設定可能です。
・チケット利用方法は「画面提示（目視）」「パスコードの入力」が可能です。（2023 年夏時点）
・決済はアプリ上で完結。クレジットカードのみの対応です。
※観光施設様の情報（イベント情報含む）は、「協同組合インフォメーションテクノロジー関西（i-TaK）様」より
　情報提供いただき、掲載させていただきます。
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2023年 8月 10日



◎チケット販売手数料には、決済手数料が含まれています。
　（関西MaaS 協議会にて加盟店契約を担いますので、手続き不要です）
◎チケット販売手数料の割引措置適用期間
　 割引料率につきましては、2023 年 8月頃のサービス提供開始時に販売開始いただける場合に限ります。
　 （割引料率は、販売開始～ 2024 年 12 月末（予定）までの期間限定で適用させていただきます）
◎売上金の精算につきまして、関西MaaS 協議会の業務委託先より、売上金から販売手数料を差し引いた額を
　入金させていただきます。ご契約時に、締め日、入金日等を調整させていただきます。
◎チケットの販売実績はパソコンやスマホから管理画面にアクセスいただくことでご確認になれます。

関西MaaS アプリのリリースまでは以下のスケジュールを予定しています。

観光協会・観光施設様向け資料
2023 年 3月現在

チケット販売の基本条件

スケジュール

サービス利用のご提案

■ システム利用料
■ チケット販売手数料　

チケット販売手数料に含まれるもの
・決済手数料（クレジットカード決済手数料 等）

8.5％9.5%
￥０

2023 年 8月頃のサービス提供開始時に販売開始できる場合に限ります。

2024 年 12 月末
までの期間限定

（予定）

３月2023 年 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月

＜ご留意いただきたい点＞
2023 年 8月頃からチケット販売開始いただく場合、以下３点をお願いいたします。
①販売商品決定・指定フォーマットへ必要事項記入 → 関西MaaS 協議会へご提出（2023 年 5月末まで）
②販売に関する契約の締結（貴社・貴会と関西MaaS 協議会）※契約フォーマットがございます。
③現地スタッフ・実績管理等の運用に関する導入設定（販売開始まで）
　 →関西MaaS スタッフにてサポートさせていただきます。（マニュアル提供等を含みます）
　※サービススタート以降も、適宜のタイミング（２か月に１度など）でご参画いただけます。
　※スケジュールについては今後変更の可能性がございます。

■ 観光施設等への入場券
■ 交通機関の乗車券類
■ 上記に付属するクーポン券

デジタルチケットとして販売を予定している商品

販売
ご決定まで

販売
ご決定以降

販売決定・登録締切

サービス開始

2023 年 5月末までに販売のご登録をお願いいたします。

販売決定次第、契約手続き、販売開始の手続きを実施

ご提案・ご検討期間

販売中

お問合せ先
メールでお問合せください。

関西MaaS協議会
   京阪ホールディングス株式会社 ・ 京阪電気鉄道株式会社

   共通メールアドレス　eigyou-kansai-maas@ml.keihan.co.jp




