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本セミナーのゴール

● 主な対象者

・コロナ渦でデジタルの必要性を感じたが、何から手をつければ良いか分からない方

・デジタルを活用するメリットや、どんな活用方法があるかの基礎を知りたい方

● ゴール

・デジタル活用の全体像を把握する

・デジタル活用の第一歩を踏み出してもらう
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本セミナーの流れ

1. デジタルとインターネット

2. デジタル施策の特徴

3. 目的別デジタル施策活用例

4. 最後に ～デジタルを活用した情報発信の心構え～
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1. デジタルとインターネット
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デジタル

インターネット

ウェブサイト

デジタルとは
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デジタルのものとは
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インターネットを利用するものとは
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スマートフォンの台頭
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そもそも、インターネットは

どうやってつながっているの？
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出典：いらすとや
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インターネットは

空にある・・・？
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世界は海底ケーブルでつながっている

出典：The Guardian
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世界のインターネット利用動向 – インターネットユーザー数

出典：We Are Social

45億人+
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世界のインターネット利用動向 – インターネット普及率

出典：We Are Social

日本：９２％ 中国：５９％
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世界のインターネット利用動向 – 1日のインターネット利用時間

出典：We Are Social

日本：４時間22分
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世界のインターネット利用動向 – モバイルからの利用時間割合

出典：We Are Social

50.1%

33.0%
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日本 – 情報収集に使うメディア

出典：ジャストシステム

テレビ

雑誌

新聞

ラジオ

パソコンからのインターネット

スマートフォンからのインターネットやアプリ

70.9％

28.4％

24.0％

17.8％

63.3％

75.7％
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訪日外国人 – 旅行申込方法

出典：観光庁

2015年
1-3月期

2019年
1-3月期

Webサイト

54.9％

Webサイト

75.7％

店頭

39.7％

店頭

21.7％

電話等その他
5.5％

電話等その他 2.6％
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2. デジタル施策の特徴
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デジタル施策の特徴

1. 無料または低価格から、はじめることができる

2. スピーディーに、はじめることができる

3. 距離を超えて、対応することができる
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無料または低価格から、はじめることができる

出典：LINE・BASE

フリープラン ライトプラン スタンダードプラン

月額固定費 無料 5,000円 15,000円

無料メッセージ通数 1,000通 15,000通 45,000通

追加メッセージ料金 不可 5円
～3円

※詳細はこちらよりご確認ください。
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スピーディーに、はじめることができる

出典：Google
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距離を超えて、対応することができる

出典：Zoom・Facebook
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デジタル施策の特徴

1. 無料または低価格から、はじめることができる

2. スピーディーに、はじめることができる

3. 距離を超えて、対応することができる
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いろいろできるのは分かったけど

何をどう取り組んだらいいの？
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目的ごとに施策を選択する
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3. 目的別デジタル施策活用例
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目的とは

認知拡大 興味喚起 予約/購入

関係構築
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認知拡大 興味喚起 予約/購入

関係構築

広告

ディスプレイ広告

SNS広告

動画広告

その他
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情報（コンテンツ）の3分類

1. ストック情報

2. フロー情報

3. 編集コンテンツ

認知拡大 興味喚起 予約/購入

関係構築
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編集コンテンツ

認知拡大 興味喚起 予約/購入

関係構築
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ECサイト

自社サイト OTA・予約サービス

予約サイト

決済サービス

認知拡大 興味喚起 予約/購入

関係構築
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認知拡大 興味喚起 予約/購入

関係構築
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何から手をつける？

認知拡大 興味喚起 予約/購入 関係構築
一般的な
コスト

広告 ○
有料

（安価で使える
ものも多い）

Google
My Business △ △ 基本的に

は無料

SNS △ ○ ○ 無料でも
始められる

自社
ウェブサイト △ ○ ○

有料
（初期費用が
有る程度必要）

OTA
予約サービス △ ○ 手数料が

継続的にかかる
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4. 最後に
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デジタルを活用した情報発信の心構え

1.何を使うかより何を伝えるか

2.トライ＆エラーを繰り返す

3.ルールを決めて習慣化する
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